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WSTEP

Kazdy z nas — mieszkaniec gminy, powiatu, wojewddztwa - dostrzega zmiany w
lokalnym otoczeniu. Budowane sa szkoty, boiska sportowe, modernizowane drogi, pro-
wadzona jest debata na temat lokalizacji oczyszczalni sciekéw. Kandydaci na wybieralne
stanowiska samorzadowe przekonuja w kampaniach wyborczych do swoich wizji rozwo-
ju. Obmyslane sa dtugofalowe strategie i podejmowane rutynowe decyzje. Samorzady
terytorialne sa zarzadzane - staja sie podmiotem i przedmiotem procesow decyzyjnych.
Udziat inwestycji samorzadowych w PKB przekracza w Polsce obecnie 3% i jest najwyzszy
wsrod krajow Unii Europejskiej. Wiele z tych projektow ma swoje zrddto finansowania w
srodkach europejskich. Samorzady pozyskuja tez samodzielnie srodki finansowe na in-
westycje, zaciggaja kredyty i emitujg obligacje komunalne. Deficyt w finansach samorza-
dowych zbliza sie do poziomu 1% PKB i jest rowniez jednym z najwyzszych w Europie.
Warunki funkcjonowania samorzadow terytorialnych niewatpliwie mozna zaliczy¢ do
burzliwych, zblizonych do stanu permanentnego kryzysu. Te okolicznosci kreuja nowe
wymagania wobec decydentéw ulokowanych w samorzadach terytorialnych. Sprawna,
satysfakcjonujaca mieszkarncoéw realizacja zadan samorzadowych uwarunkowana jest
posiadaniem i wykorzystaniem w praktyce nowoczesnej wiedzy menedzerskiej.

Monografia, ktéra oddajemy w rece Paristwa, stanowi probe zainicjowania dys-
kusji o problemach i kierunkach doskonalenia zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz wskazania obszarow wiedzy, ktére mozna i nalezy wykorzysta¢ do
poprawy jakosci proceséw decyzyjnych na poziomie lokalnym. Opracowanie zostato
podzielone na dwie czesci. W pierwszej zaprezentowane zostaty rezultaty prac badaw-
czych prowadzonych przez nauczycieli akademickich Panstwowej Wyzszej Szkoty Za-
wodowej w Koninie. Omawiane problemy dotycza réznych aspektdéw zarzadzania w
lokalnych samorzadach (koncepcji klastrow, polityki spotecznej, zarzadzania finansami,
jakoscia, wiedzg) i wpisuja sie w ramy trzech dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomii i
finansow. W tej czesci monografii przedstawione zostaty rowniez efekty analiz rozwoju
spoteczno-gospodarczego, ktére moga, a nawet powinny stanowi¢ dla wtadz samorzg-
dowych swego rodzaju inspiracje do doskonalenia procesu zarzgdzania.

Druga czes¢ opracowania ma zdecydowanie inng specyfike — obejmuje raporty i
komunikaty przedstawicieli samorzadéw gminnych i powiatowych oraz instytucji z
nimi wspétpracujacych. Poruszane kwestie majg charakter wielowymiarowy, ale w
duzej mierze odnosza sie do proceséw inwestowania w infrastrukture komunalng i
kapitat ludzki oraz do proceséw budowania relacji miedzy samorzagdami lokalnymi a
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Szczegllna wartosé tej czesci opracowania wy-
nika niewatpliwie z tego, ze ujete w niej krotkie teksty wyrazajg przede wszystkim
punkt widzenia praktykdéw — osob, ktére codziennie podejmujg szereg decyzji zwigza-



nych z zarzadzaniem samorzadami lokalnymi lub decyzji zmierzajgcych do zaciesnienia
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Na koniec chcemy podkresli¢, ze niniejsza publikacja powstata dzieki aktywnosci
0sbb, ktére zechciaty odpowiedzie¢ na zaproszenie do dyskusji na temat zasad, mecha-
nizmow i specyfiki zarzadzania w samorzadach lokalnych oraz do wymiany doswiadczen
pozwalajacych na doskonalenie funkcjonowania samorzaddéw. Mamy nadzieje, ze tresci
prezentujace uogodlnienia teoretyczne i doswiadczenia praktyczne spetnig oczekiwania
najbardziej wymagajacych czytelnikdw, a przede wszystkim zostang wykorzystane w
praktyce samorzadowej oraz znajdg uznanie studentdéw kierunkdw ekonomicznych.

Roma Fimiriska-Banaszyk
Artur Zimny
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KLASTRY W GOSPODARCE LOKALNEJ -
ZNACZENIE, CZYNNIKI | BARIERY ROZWOJU

Waldemar W. Budner

Wstep

Koncepcja klastra zostata sformutowana przez amerykanskiego ekonomiste Mi-
chaela Portera’ w 1990 roku. Nie jest to jednak koncepcja nowa, poniewaz jej podstawy
powstaty juz na przetomie XIX i XX wieku. Brytyjski ekonomista Alfred Marshall zidentyfi-
kowat i opisat wowczas okregi przemystowe na terenie Wielkiej Brytanii. Okreslit je mia-
nem , dystryktéw przemystowych”. Marshall zaobserwowat wystepowanie w nich znacz-
nych skupisk firm pojedynczych branz. Ttumaczyt to ,,sieciowa” wspétpraca producen-
téw potaczonych w obrebie spotecznego podziatu pracy z lokalnym rynkiem pracy. Przy-
ktadem jest przemyst metalowy w Birmingham czy wtokiennictwo w Manchesterze.

Porter, podobnie jak Marshall, twierdzi, ze motywem tworzenia klastréw jest po-
szukiwanie korzysci skali, pozytywnych efektéw zewnetrznych i korzysci aglomeracji. Poza
tym w klastrze mozliwa jest redukcja kosztow transakcyjnych (w tym kosztow poszukiwa-
nia wiedzy). U podstaw dziatalnosci klastrow lezy przekonanie, ze zdolnosci innowacyjne
przedsiebiorstwa wzrastaja w rezultacie kooperacji z innymi przedsiebiorstwami w ramach
sieci na danym obszarze rynkowym. Pomimo ze zjawisko geograficznych skupisk firm zo-
stato opisane juz ponad 20 lat temu, to nadal przycigga uwage zarowno teoretykédw, jak i
praktykdw. Sukcesy niektorych klastrow w gospodarce lokalnej postuzyty innym wtadzom
publicznym za inspiracje do tworzenia programow wsparcia ich rozwoju.

M. Porter” definiuje klaster jako znajdujaca sie w geograficznym sasiedztwie
grupe przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujacych sie okreslona dzie-
dzina, potaczong podobienstwami i wzajemnie sie uzupetniajaca. Tq dos¢ ogblng i
pojemna definicja mozna obja¢ rézne rodzaje form zgrupowan. Szczegdlnie charakte-
rystyczne dla klastra sa:

' M. Porter, Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York 1990.
% M. Porter, Porter o konku rencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 248.
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e geograficzna bliskos¢ uczestnikow klastra, ktoérzy musza znajdowaé sie odpo-
wiednio blisko siebie, by mogty wystapi¢ pozytywne efekty przenikania i korzy-
stanie z tych samych zasobdw (zasieg tej koncentracji moze obejmowac cate
miasto albo nawet caty region),

e wspdlna trajektoria rozwoju — aktywnos¢ firm musi by¢ nakierowana na wspolny
cel (aby moc czerpad z geograficznej bliskosci oraz powigzan — interakcji),

e powigzania — sama bliskos¢ geograficzna i zorientowanie na wspolny cel nie
wystarcza — konieczne sg interakcje miedzy przedsiebiorstwami. Branze, ktore
tworzg klaster sg ze sobg powigzane przez pokrewienstwo sektorowe, co
oznacza podobienstwo technologiczne, wspolnych dostawcéw oraz podob-
nych klientow (powigzania majg charakter konkurencyjny i partnerski),

e koopetycja, czyli jednoczesna kooperacja i konkurencja miedzy dwoma lub
wiecej partnerami biznesowymi. Wspétpraca, ktdra wystepuje w koopetycji
jest traktowana jako jedno z ,dziatarn konkurencyjnych”. Konkurencja z kolei
nie wyklucza wzajemnych korzystnych interakcji z innymi firmami, a nawet
moze sie sta¢ motorem ich rozwoju. Mozliwe jest tez wyzwolenie efektow sy-
nergicznych wspélnych dziatan.

Klastry moga obejmowac zaréwno branze tradycyjne (np. produkcja artykutow
rolnych czy wtdkiennictwo), jak i nowoczesne (zaawansowane technologie). Klastry
tradycyjne sg oparte na know-how i wiedzy wypracowanej przez wiele lat, a nawet
pokolen. Klastry wysokotechnologiczne sg powigzane tancuchem wartosci dodanej i
silnie zorientowane na innowacyjnosé — utrzymuja sciste powigzania z osrodkami na-
ukowo-badawczymi, czesto z nich wrecz wyrastajac.

Klastry moga by¢ tworzone przez grupy niezaleznych przedsiebiorstw i powiaza-
nych z nimi instytucji, ktére charakteryzuje tez zinstytucjonalizowanie, tzn. ich struktu-
ra jest skupiona wokét instytucji publicznych, w ktérych wystepuje koordynator. Kla-
stry moga tworzy¢ takze strukture zupetnie nieformalng, tzn. niezinstytucjonalizowana
— bez koordynatora lub lidera.

Z koncepcjami sieci powigzan scisle zwigzana jest koncepcja spotecznego umo-
cowania dziatalnosci gospodarczej, nazywana skrétowo ,koncepcja umocowania”
(ang. embeddedness). Umocowanie odnosi sie do tego, ze dziatanie ekonomiczne i
jego rezultaty, tak jak wszystkie dziatania spoteczne i ich rezultaty, s uwarunkowane
wzajemnymi relacjami istniejacymi miedzy dziatajgcymi podmiotami oraz struktura
catej sieci tych relacji. Stosownie do tego powigzania sieciowe sg kwestig kluczowg dla
koncepcji umocowania; usieciowienie wystepuje tutaj jako wazny czynnik umocowa-
nia podmiotéw gospodarczych w ich otoczeniu®.

Pomimo swej réznorodnosci klastry staty sie przyktadem myslenia o kreowaniu
konkurencyjnosci obszar6w (miast i regiondw), zwtaszcza w obliczu rosnacego znacze-
nia wiedzy w gospodarce. W procesie konkurencyjnosci szczeg6lng role odgrywaja
obecnie innowacje. Klastry wysokotechnologiczne to wtasnie lokalne systemy innowa-
cyjne oparte na transferze wiedzy i bezposrednich kontaktach ludzi. Z natury rzeczy

%]. Grzeszczak, Bieguny wzrostu a formy przestrzeni spolaryzowanej, Prace Geograficzne nr
173, Wydawnictwo Continuo, Wroctaw 1999, s. 56.
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cechuja sie one wysokim udziatem wydatkow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.
Tworzenie innowacyjnych sieci nie jest procesem tanim i tatwym. Wymaga odpowied-
nich dziatan z réznych stron: wtadz centralnych, samorzadowych i roznych grup intere-
su. Innymi stowy wymaga realizacji koncepcji rozwoju innowacji opartej na klastrach.
Polskie Ministerstwo Gospodarki®, podmiot publiczny kreujacy polityke rozwoju kla-
stréw, definiuje klaster jako elastyczng forme wspétpracy horyzontalnej miedzy trzema
grupami podmiotéw: przedsiebiorstwami, jednostkami naukowo-badawczymi oraz wta-
dzami publicznymi, ktore tworza srodowisko utatwiajace intensywne procesy interakcji i
kooperacji miedzy poszczeg6lnymi aktorami narodowych i regionalnych systemow inno-
wacji. Tak zdefiniowana struktura nosi nazwe potrojnej helisy. Okreslenie to nawigzuje
bezposrednio do struktury przestrzennej czasteczki DNA o silnych wigzaniach® (rys. 1).

| sfera
biznesu |

sfera
~ badawczo-
' rozwojo

Rys. 1. Koncepcje klastra symbolizuje tzw. potréjna helisa (ang. triple helix) jako sposéb poszu-
kiwania efektow synergii wynikajgcych ze wspétpracy podmiotéw wchodzacych w jej sktad, tj.
przedsiebiorcéw, sfere nauki i wtadzy publicznej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przytoczona definicja podkresla trzy gtéwne rodzaje wspotpracy w ramach kla-
stra, ktorymi sa:
e wspotpraca elastyczna, tj. nieuregulowana jedng statg umowa,
e wspétpraca horyzontalna — miedzy podmiotami dziatajagcymi w tym samym
segmencie rynku,
e wspotpraca zwigzana z polityka innowacji — dotyczy elementow systeméw in-
nowaciji.
Istotng kwestig jest tez odroznienie klastra od tzw. inicjatywy klastrowej. Inicja-
tywa klastrowa jest swiadomg inicjatywa (mniej lub bardziej sformalizowang) grupy

* Ministerstwo Gospodarki, Koncepcja klastra, http://www.mg.gov.pl/node/11784.
® Ministerstwo Gospodarki, Klastry. Polityka rozwoju gospodarczego oparta na klastrach,
http://www.mg.gov.pl/files/upload/11783/klastry_pl_press.pdf.
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lokalnych ,,aktorow” — przedstawicieli sektorow: gospodarczego, naukowego i publicz-
nego, ktorych celem jest stworzenie klastra i w sposéb usystematyzowany podnosze-
nie jego potencjatu rozwojowego. Inicjatywy klastrowe sa finansowane przez samych
uczestnikdw, a takze ze srodkow publicznych, w ramach program6w wsparcia rozwoju
klastrow. Wiekszos¢ tego typu inicjatyw powstaje w formie projektu i jest przeksztat-
cana w bardziej formalne struktury w ciagu 12-36 miesiecy®.

1. Powstanie i rozwoj klastrow

Klastry moga powstawac na kilka sposobdw. Inicjatorem ich powotania moga
by¢ podmioty sektora publicznego, prywatnego, pozarzadowego oraz sektora badaw-
czo-rozwojowego. Na podstawie badan prowadzonych przez Deloitte Business Consul-
ting mozna stwierdzi¢, ze najwiecej (okoto 40%) przebadanych podmiotéw powstato z
inicjatywy prywatnych przedsiebiorcow. Inicjatywa wykazaty sie takze organizacje dzia-
tajace w otoczeniu biznesu: agencje rozwoju regionalnego, stowarzyszenia, fundacje i
inne. Geneza powstawania klastrow w Polsce wpisuje sie w trzy najczesciej spotykane
w literaturze modele powstawania klastrow:

o model durski — dominuje w nim aktywna postawa rzadu, a klaster zaktadany jest
przez ,,brokera sieciowego” umiejscowionego w instytucji wspierania biznesu,

e model wtoski — inicjatorem sg zazwyczaj lokalne prywatne firmy z danego sek-
tora. Klaster nie ma formalnej struktury, a mimo to wewnetrzne zwigzki sg sil-
ne i wystepuje w nich wysoki poziom tozsamosci lokalnej,

o model holenderski — aktywna postawe przyjmuje rzad akcentujacy innowacje,
a znaczaca role w powstawaniu klastréw odgrywaja osrodki naukowe.

Powstawanie klastrow odbywa sie zwykle w dwojaki sposob: przez sfere biznesu
(prywatne podmioty gospodarcze) i sektor badawczo-rozwojowy (zwykle uczelnia wyz-
sza, instytut badawczy) jako inicjatywa oddolna (typ bottom-up initiative) lub przez
sektor publiczny — administracje rzadowa (centralng) i samorzadowa — jako inicjatywa
odgdrna (typ top-down initiative). Mozliwy jest réwniez sposob inicjatywy mieszanej,
gdy klaster powstat na skutek uktadu pomiedzy przedsiebiorcami je tworzacymi a
przedstawicielami instytucji spoza swiata biznesu.

Z badan Deloitte Business Consulting’ wynika, ze 36% klastréw poddanych bada-
niu powstato w wyniku dziatania przedsiebiorstw (inicjatywa oddolna). Z kolei 34% to
inicjatywa odgérna, z ktéra wystapity uczelnie wyzsze, urzedy marszatkowskie, wiadze
miast, a takze izby rzemiesInicze. W tej grupie stosunkowo duza liczba klastrow wskazuje
na sukces polityki wspierania rozwoju klastrow, zakoriczony sukcesem przeksztatcenia
inicjatywy klastrowej w klaster. Okoto 81% klastréw w tej grupie otrzymato duze wspar-

®Ketels Ch., Lindgvist G., Solvell O., Cluster and Cluster organisations, Center for Strategy and
Competitiveness, Stockholm School of Economics, 2007. Patrz tez: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, www.pi.gov.pl

! Benchmarking klasrow w Polsce 2010, Raport z badania, Deloitte Business Consulting S.A.,
Warszawa 2010, s. 29.
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cie finansowe z zewnatrz. Publiczny model polityki wspierania klastréw realizowany jest
na dwoch szczeblach: narodowym i regionalnym. Mozliwy jest tez bardziej efektywny
model mieszany, ktory polega na tworzeniu narodowych ram do realizacji polityki szcze-
bla regionalnego. Rola wtadz publicznych w strukturze klastrowej jest wytyczanie ram
dziatania i tworzenie ogolnych regulacji. W modelu odgérnym (narodowym) udziat orga-
now wtadzy w inicjatywach klastrowych jest niejako naturalny. Niemniej jednak takze w
innych modelach polityki wspierania klastrow — regionalnym i mieszanym — obecnosé,
choc¢by symboliczna, sektora publicznego wydaje sie wskazana. Angazowanie sie admini-
stracji lokalnej i regionalnej w tego rodzaju inicjatywy dodaje im z jednej strony znacze-
nia — co jest wazne zwtaszcza w momencie podejmowania dziatari promocyjnych i mar-
ketingowych, a z drugiej strony moze sie rowniez przetozy¢ na wieksza skutecznosé sa-
mego klastra, tzn. wzmocni¢ jego oddziatywanie, uczyni¢ istotnym elementem gospo-
darczego krajobrazu regionu®. Warto réwniez doda¢, ze na pytanie o to, w jaki sposob
klastry powinny by¢ tworzone, az 64% ankietowanych przez PARP® przedsiebiorstw wy-
kazujacych zainteresowanie problematyka zwigzang z klastrami odpowiedziato, ze powi-
nien to by¢ proces oddolny, wspomagany przez wiadze. Najmniej wskazan (5,3%) uzyskat
sposob tworzenia klastra jako proces odgorny, tzn. sterowany przez wtadze.

Rola czynnika publicznego w kreowaniu i stymulowaniu rozwoju klastra jest znacza-
ca. Zdaniem M. Portera'® , paristwo powinno wzmacniaé istniejace i pojawiajace sie grona,
a nie dazy¢ do tworzenia zupetnie nowych. Nowe sektory i nowe klastry najskuteczniej
powstaja na gruncie juz istniejgcych”. Wptyw wtadz lokalnych, ktérych celem jest podno-
szenie atrakcyjnosci klastra i dalsze jego rozwijanie, mozna wyjasni¢, postugujac sie kon-
strukcjq czterech wzajemnie sie przenikajacych i podtrzymujacych obszaréw — analogicznie
do tzw. diamentu konkurencyjnosci Portera. Wedtug M. Portera w kazdym z tych obszarow
jest mozliwe, a nawet zalecane dziatanie czynnika publicznego (patrz rys. 2).

Kwestia trudna do jednoznacznego rozstrzygniecia pozostaje okreslenie, ktory z
uczestnikdw klastra (przedsiebiorcy, administracja publiczna czy sfera nauki) powinien
wykazac wiekszy udziat i zaangazowanie w jego zycie. Mozna przypuszczaé, ze grupa
najbardziej zainteresowang sukcesem przedsiewziecia Sa sami przedsiebiorcy, stad ich
zaangazowanie powinno by¢ teoretycznie najwieksze.

2. Znaczenie klastra dla gospodarki lokalnej

W Polsce usieciowiona wspotpraca innowacyjnych przedsiebiorstw jest jeszcze w
poczatkowej fazie rozwoju. Wedtug PARP na terenie kraju funkcjonujg 93 klastry i 84 inicja-
tywy klastrowe (stan na koniec 2011 roku). Najwiecej jest w wojewodztwie lubelskim — 23;
najmniej w wojewddztwie opolskim — 4 oraz lubuskim — 5. Wiekszos¢ z nich powstata w
latach 2007-2011. Sg to zatem struktury bardzo mtode. Siedziby klastrow zlokalizowane sa
gtdwnie w duzych miastach, co nalezy ttumaczy¢ korzysciami aglomeracyjnymi, przede

Sw. Wierzynski, http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter_95456.asp

o Ekspertyzy i analizy dotyczace zagadnien transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci gospodarki, PARP, Warszawa 2007.

1% M. Porter, Porter o konkurencji, s. 310.
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wszystkim podazg kapitatu ludzkiego, bliskoscig do sfery badawczo-rozwojowej, koncen-
tracjg przedsiebiorstw i stosunkowo duzg dostepnoscig. Tworzenie i rozwdj klastrow w
tych miejscach wigze sie z szeregiem zjawisk, ktore wptywaja na podniesienie konkuren-
cyjnosci i innowacyjnosci gospodarki lokalnej (i regionalnej) oraz samych przedsiebiorstw.

o dostosowywanie programéw ksztatcenia w e organizowanie instytucji wspierajacych klastry
szkotach do kwalifikacji potrzebnych w klastrze, (inkubatory przedsiebiorczosci, centra trans-

e organizowanie prac badawczo-rozwojowych na feru technologii itp.)
lokalnych uczelniach nad technologiami zwia- e Usuwanie ograniczen w rozwoju przedsie-
zanymi z obszarem funkcjonowania klastra biorstw w srodowisku lokalnym

e budowa i ulepszanie potrzebnej infrastruktury e  dziatania stymulujace przycigganie bezpo-
komunikacyjnej (transportu i tgcznosci) i innych $rednich inwestycji zagranicznych

element6w infrastruktury dostosowanej dospe- | e  promocja eksportu z klastrow
cyficznych uwarunkowari rozwoju danego klastra

Strategia, struktura

Ksztattowanie czynnikéw produkcji i rywalizacja przedsiebiorstw

Sektory pokrewne i wspomagajace Ksztattowanie warunkéw popytu
e organizowanie spotkan uczestnikow klastra e  dziatanie w charakterze nabywcy produktow czy
e  promowanie i zachecanie do dziatarh w ramach ustug klastra - poprzez zamdwienia publiczne
klastra w celu przyciagniecia kolejnych podmio- | ¢  lobbowanie na rzecz tworzenia skutecznych
tow (dostawcow i ustugodawcow itp.) przepiséw stymulujacych innowacyjnosé
e tworzenie zinstytucjonalizowanych form wspar- przedsiebiorstw (na poziomie wtadz krajowych)

cia w postaci parkéw technologicznych lub
przemystowych, dostawcow nastawionych na
potrzeby klastra

Rys. 2. Dziatania samorzadu lokalnego w rozwijaniu klastréw w czterech obszarach
konkurencyjnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie M. Porter Porter o konkurencji, s. 317; T. Brodzicki,
S. Szultka, Koncepcja klastrow a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, 2002.

Korzysci wynikajace z funkcjonowania klastrow mozna rozpatrywac z punktu wi-
dzenia mikroekonomicznego (przedsiebiorstw), mezoekonomicznego (gospodarki regio-
nalnej i lokalnej) oraz makroekonomicznego (poziomu catej gospodarki narodowej).

Z punktu widzenia mikroekonomicznego do gtownych korzysci wynikajacych z
funkcjonowania przedsiebiorstwa w ramach klastra nalezy zaliczy¢':

e wzrost produktywnosci przedsiebiorstw — uzyskany dzieki redukcji kosztow
wykorzystania wspolnych zasobdw (m.in. infrastruktury badawczej, infrastruk-
tury technicznej, lokalnego rynku pracy itp.), mozliwosci podejmowania
wspoblnych dziatari marketingowych i dokonywania zakupdw (korzysci skali),

e wzrost stopnia specjalizacji przedsiebiorstw i ich innowacyjnosci — dzieki do-
stepowi do wyspecjalizowanych czynnikdéw produkcji, ustug, sieci dostawcow,
specjalistycznemu wsparciu lokalnych uczelni i osrodkéw badawczych, rozwo-
jowi kapitatu ludzkiego, redukcji niepewnosci i ryzyka,

! por. Ministerstwo Gospodarki, Polityka rozwoju gospodarczego oparta na klastrach.
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o efekty zewnetrzne w zakresie dyfuzji innowacji (technologii) i przeptywow wie-
dzy wynikajace z bezposrednich kontaktow miedzy przedstawicielami klastra,

o efekty synergii prowadzace do znaczacego obnizenia kosztéw transakcyjnych
w roznych obszarach, w tym w zakresie transferu wiedzy i technologii,

e mozliwosé¢ korzystania przedsiebiorstw (gtéwnie MSP) z pomocy biznesowej
oferowanej przez koordynatorow klastra, dostep do informacji o rynku (np. o
biezacych potrzebach nabywcow),

o dostep do wiedzy i informacji — dzieki sieciom powigzan przedsiebiorstwa mo-
g3 skuteczniej oddziatywaé na instytucje sektora nauki i edukacji oraz na inne
instytucje publiczne, pozyskiwac i wymieniac informacje.

Z kolei wptyw klastrow na rozwoj gospodarki lokalnej jest oczywisty i nalezy go
wigzaé najogoblniej z poprawa ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci. W szczegdlnosci
korzysci te nalezy rozumiec jako:

e ksztattowanie rynku wyspecjalizowanych czynnikbw produkcji, z ktérych naj-
wazniejsze znaczenie ma wiedza oraz wysokiej jakosci kapitat ludzki,

e rozwdj infrastruktury naukowej w miescie/regionie oraz lepsze jej wykorzysta-
nie przez podmioty gospodarcze,

e stymulowanie przeptywu wiedzy, proceséw uczenia sie oraz absorpcji i gene-
rowania nowych innowacji‘?,

e powstawanie nowych miejsc pracy z jednoczesnym zwiekszeniem sie podazy
wyspecjalizowanej sity roboczej,

e zwiekszenie wptywow do budzetu publicznego,

e rozwdj rozbudowanych sieci produkcji sktadajacych sie z wyspecjalizowanych
poddostawcdw i kooperantow (tworzenie tancuchéw podazowych).

Na zakonczenie warto wskaza¢ rowniez na niematerialne korzysci w postaci
ogdblnego podniesienia atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta (m.in. BIZ) i wzmocnienia
wizerunku. Sukces klastréw budzi entuzjazm do wspétpracy, wzmacnia lokalny patrio-
tyzm, a pozytywny wizerunek dodatkowo zacheca absolwentéw szkot wyzszych do
podejmowania pracy. Nalezy tez pamietaé, ze zmieniajace sie uwarunkowania gospo-
darcze (zwiagzane z globalizacjg i miedzynarodowsa integracjg) sktaniaja do dalszej roz-
budowy powigzan gospodarczych, wykraczajacych poza ramy klastra. Umiedzynaro-
dowienie klastréw i inicjatyw klastrowych stanowi nowy, naturalny etap rozwoju struk-
tur klastrowych. Umiedzynarodowienie krajowych powigzarn gospodarczych nalezy
rozumie¢ jako mozliwos¢ budowania powigzan z klastrami w innych krajach, ale takze
jako element poszukiwania oferty produktéw i ustug, ktérg mozna by promowac i
sprzedawac na rynku miedzynarodowym.

3. Czynniki sprzyjajace powstawaniu klastra

Sukcesu w procesie powstawania klastra wymaga spetnienia réznych warunkow. Ich
zakres moze wigzac sie z jednej strony gtownie z instrumentami zarzadzania strategiczne-

'2 Ministerstwo Gospodarki, Polityka rozwoju gospodarczego oparta na klastrach.
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go, z drugiej natomiast z wypracowaniem porozumienia wspotpracy podmiotéw w ramach
klastra. W ekspertyzie opracowanej przez A. Sosnowska i S. tobejko®? jako najistotniejsze
czynniki uznano wiasnie instrumenty zarzadzania strategicznego (patrz tab. 1).

Tabela 1. Czynniki sukcesu klastrow

wg Sosnowska, tubiejko 2007 wyg Deloitte Business Consulting 2010
e  obecnosé lidera koordynujacego dziatania e wsparcie klastrow przez duze firmy, wtadze
uczestnikow klastra lokalne i nauke (18%)
e  posiadanie wizji i celow rozwoju e  potencjat kapitatu ludzkiego (12%)
e  dotychczasowe osiggniecia regionu w pro- e otwartos¢i che¢ wspotpracy (11%)
mocji przedsiebiorczosci
e  zaangazowanie wtadz regionalnych e |okalizacja (11%)
e  obecnosé¢ srodowiska naukowego e tradycja (11%)
e wsparcie finansowe e doswiadczenie koordynatora i kompetencje
cztonkdw klastra (9%)

Zrédto: Opracowano na podstawie: A. Sosnowska i S. tobejko 2007, Benchmarking klasrow
w Polsce 2010.

Na autorytet lidera sktadaja sie rozne elementy, wsrdd ktorych mozna wymieni¢ do-
tychczasowe doswiadczenie w dziatalnosci biznesowej, praktyke w zarzadzaniu organiza-
cjami, kreatywnos¢ i cechy przywodcze. Z kolei wizja rozwoju i jasno sprecyzowane cele
utatwiajg podejmowanie dalszych dziatan. Istniejacy i sprawnie dziatajacy inkubator, park
technologiczny czy centrum nowych technologii to przedsiewziecia, ktore sa zrodtem do-
$wiadczen, ale moga stac sie tez zrédtem inspiracji oraz innowacji dla matych i srednich
przedsiebiorcow. Zaangazowanie wtadz samorzadowych wyraza sie przede wszystkim w
$wiadczeniach, szczeg6lnie waznych w okresie powstawania klastra. Podkresla sie ponadto
role dziatalnosci szkoleniowej i promocyjnej prowadzonej wsrdd przedsiebiorcow. Jed-
nostki badawczo-rozwojowe i uczelnie moga wspotpracowac podczas badan z firmami i
dzieli¢ sie z nimi pomystami dotyczacymi innowacyjnych projektow.

Bardzo istotnym czynnikiem przyczyniajacym sie do rozwoju klastrow w Polsce
jest czynnik finansowy. Brak tego czynnika nalezy uznaé¢ za najpowazniejsza bariere
rozwoju klastrow*. Dostep do $rodkow, w tym unijnych, nalezy zatem uzna¢ za pod-
stawowy impuls rozwoju klastrow oraz inicjatyw klastrowych w Polsce. Niestety, istnie-
ja takie inicjatywy klastrowe, ktére podjeto jedynie z mysla 0 pozyskaniu wsparcia
finansowego, dlatego warto przekazywac srodki na dziatalnos¢ klastréw juz istnieja-
cych, majacych wizje rozwoju i konkretne cele.

3 A. Sosnowska i S. tobejko, Efektywny model funkcjonowania klastrow w skali kraju i regionu,
w: Ekspertyzy i analizy dotyczgce zagadnier transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci gospodarki, PARP, Warszawa 2007.

1 Wyniki badan Joanny Hotub-lwan i Magdaleny Matachowskiej, zrealizowanych na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (Rozwoj klastréw w Polsce. Raport z badari, Szczecin 2008),
sg jednoznaczne — bariery finansowe jako najistotniejsze wskazuje 89,7% przedsiebiorcow.
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Nieco inne wyniki uzyskano w badaniach Deloitte Business Consulting™. Ich ce-
lem byto wskazanie czynnikow, ktore wptynety na obecng pozycje poszczeg6lnych kla-
strow na rynku oraz miaty wptyw na odnoszone przez nie sukcesy. W przeprowadzo-
nym badaniu wskazywano zalety wsparcia klastrow przez duze firmy, wtadze lokalne i
osrodki naukowo-badawcze. Byt to jeden z dominujacych czynnikdw sukcesu i wskaza-
to na niego 18% badanych. Cheé wspétpracy i otwartosé, tradycja, dobra lokalizacja,
potencjat kapitatu ludzkiego to kolejne wazne czynniki, na ktére wskazywato okoto
11% respondentow. Uczestnicy badania podkreslali znaczenie autorytetu i doswiad-
czenia koordynatora, a takze wage odpowiednich kompetencji wsrdd cztonkdw klastra.
Ten czynnik stanowit 9% posréd wszystkich zidentyfikowanych. Pozostate czynniki
obejmuja koncentracje geograficzng, nieformalne kontakty miedzy przedsiebiorcami,
doswiadczenie z wczesniejszych projektow (i zdobyte zaufanie), wspolne plany i obsza-
ry dziatan, réznorodnos¢ cztonkow i dywersyfikacje dziatalnosci, zdolnosé¢ adaptacyjna
firm, wymiane informacji miedzy cztonkami, udziat w targach branzowych oraz swia-
domos¢ potrzeby zmian.

Pomimo odmiennych wynikéw obu analizowanych badar nalezy wskaza¢ na obsza-
ry wspolne. Sg nimi: wsparcie ze strony wiadz samorzadowych oraz silna pozycja i do-
swiadczenie lidera — koordynatora klastra. Pewne zdziwienie rodzi stosunkowo mate zna-
czenie czynnika lokalizacji, ktére w badaniach Sosnowskiej i tobejko nie wystapito wcale.

4. Bariery rozwoju klastra

Idea wspierania gospodarki lokalnej i regionalnej w Polsce oparta na klastrach
to nowy nurt w teorii i praktyce prowadzenia polityki samorzadowej. W zwigzku z tym
istnieje wiele roznorodnych barier, ktére ograniczaja jej rozwoj. Na podstawie przegla-
du roéznorodnych zrodet literaturowych i dokumentow instytucji majacych wptyw na
funkcjonowanie klastrow mozna wskaza¢ cztery gtbwne typy barier w rozwoju kla-
stréw®: organizacyjne, instytucjonalne, rynkowe i mentalne.

Bariery organizacyjne odnosza sie do rzeczywistego ksztattu gospodarki i jej po-
szczegblnych segmentow (w tym sektora B+R i systemu finansowania inicjatyw kla-
strowych). Za najwazniejsze nalezy uzna¢: a) stabe powigzania formalne miedzy pod-
miotami zycia gospodarczego, b) staba wspotprace przedsiebiorcow z sektorem ba-
dawczo-rozwojowym, c) braki w sferze legislacyjnej.

Bariery instytucjonalne sprowadzaja sie do relacji miedzy juz dziatajagcymi i po-
tencjalnymi cztonkami klastrow a organami administracji samorzadowej, rzadowej,
instytucjami otoczenia biznesu. W szczeg6lnosci mozna wskaza¢ na: a) niedostateczny
rozwoj instytucji otoczenia biznesu, b) brak zrozumienia wtadz lokalnych dla idei kla-
strow, ¢) nadmierng biurokracje ograniczajaca dostep do srodkdw publicznych.

= Benchmarking klastrow w Polsce 2010, Raport z badania, Deloitte Business Consulting S.A.,
Warszawa 2010.

ow. Wierzynski, http://www.pi.gov.pl/Klastry, por. tez: L. Knopp, Szanse i bariery rozwoju klastréw
technologicznych w Polsce, 2009, http://dlafirmy.info.pl/articlesFiles/Lilla_Knop_artykul.pdf
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Bariery rynkowe sg rozumiane jako trendy w globalnej gospodarce, wzrost kon-
kurencyjnosci, kwestie cykli koniunkturalnych (ryzyko recesji i kryzyséw). W po-
wszechnej opinii samych przedsiebiorcow najpowazniejsza przeszkodza na drodze do
zbudowania profesjonalnej sieci wspotpracy jest brak srodkdw finansowych (szczegol-
nie na B&R). Wydaje sie wiec, ze problem dotyczy nie tyle braku pieniedzy, co raczej
ich dostepnosci zwigzanych z nadmiernga biurokracja. Uproszczenie procedur, wprowa-
dzenie przejrzystych kryteribw oceny pozwoli przedsiebiorcom chetniej siega¢ po ofe-
rowane przez nie srodki.

Inng istotng przeszkoda w rozwoju w Polsce klastréw o charakterze systemowym
jest niska innowacyjnosé gospodarki nie tylko w skali miedzynarodowej, lecz takze niski
poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki w ogole. Krajowe firmy zbyt czesto myslg w
perspektywie krétkoterminowej — koncentrujg sie na pozyskaniu funduszy na biezaca
dziatalnos¢, a zapominaja 0 przysztosciowych inwestycjach, rozwijaniu technologii.

Bariery mentalne utozsamiane sa z czynnikami spoteczno-kulturowymi, zakorzenionymi
zasadami wspotpracy, deficytem zaufania spotecznego w sferze publicznej. Bariery mentalne to
gtéwnie: a) dominacja paradygmatu konkurencji, b) deficyt zaufania spotecznego w sferze
publicznej, ¢) egoizm i partykularyzm, d) niecierpliwos¢ i krotkowzrocznosé dziatania. Zdaniem
ekspertow zagadnienia natury mentalnej sg niekiedy istotniejsze niz kwestie finansowe. Wsrod
barier mentalnych najpowazniejszym problemem jest zakorzeniona w polskim spoteczeristwie
nieufnos¢ wobec wspotobywateli. W atmosferze braku zaufania (kapitat spoteczny), trudno jest
budowac struktury klastrowe, ktore opieraja sie wiasnie na zaufaniu. Sukces klastréw jest
wprost proporcjonalny do zaufania, jakim sa w stanie obdarzy¢ sie podmioty tworzace dane
powigzanie gospodarcze. W przypadku jego braku trudno méwic¢ o wymianie informacji i do-
Swiadczen, transferze wiedzy, dyfuzji innowacji i wielu innych dziataniach, do realizacji ktérych
powotuje sie tego rodzaju sieci gospodarcze. Nieche¢ do wspbtpracy i nieumiejetnosé koope-
racji niewatpliwie utrudniaja tworzenie i rozwoj struktur klastrowych.

Z badan J. Hotub-lwan i M. Matachowskiej*’ wynika, ze az 75% respondentoéw
reprezentujgcych swiat biznesu uznato brak partnerskiej i biznesowo zorientowanej
wspoOtpracy ze srodowiskiem naukowym za istotng bariere rozwoju klastréw. Przedsie-
biorcy i ludzie nauki maja problem z nawigzaniem efektywnego dialogu. Przyczyny tej
niekomunikatywnosci sg r6znorodne i ztozone.

Wskazane wyzej bariery nie stanowig zbioru zamknietego. Ich sita oddziatywania
jest zréznicowana i zalezy od wymogow i uwarunkowari okreslonych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej. Niektdre z nich moga jednak z duza sitg negatywnie oddziatywaé na ksztatt
oraz poziom rozwoju struktur klastrowych w Polsce, a tym samym wymagajg szczeg6lnej
uwagi. Z czasem czesé z nich zniknie, a pojawig sie nowe bariery, stanowigce wyzwanie dla
rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w skali lokalnej, regionalnej i krajowej.

Zakonczenie

Rozwijanie klastréw jest jednym z najbardziej obiecujacych narzedzi wspierania roz-
woju gospodarki lokalnej i regionalnej, ale réwniez stymulowania konkurencyjnosci i inno-

7). Hotub-lwan, M. Matachowska, Rozwoj klastréw w Polsce, PARP, Szczecin 2008.
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wacyjnosci przedsiebiorstw. Od kilku lat klastry sa w Polsce waznym elementem polityki
regionalnej i przemystowej (szczeg6lnie innowacyjnej). Jej efektem jest niespetna 200 inicja-
tyw odwotujacych sie do koncepcji klastra. Sa to projekty zroznicowane pod wzgledem for-
my organizacyjnej, dominujgcej branzy, wielkosci i liczby uczestnikow oraz zasiegu ich teryto-
rialnego oddziatywania. Wspdlng cecha jest krétki, paroletni okres funkcjonowania.
Kluczowym czynnikiem warunkujgcym sukces w procesie tworzenia klastra nie
jest osiggniecie prostej ,,masy krytycznej” w postaci odpowiedniej liczby podmiotow —
firm oraz instytucji. W wielu przypadkach najwazniejszy jest czynnik ludzki (w tym
kapitat spoteczny). Klastry dzieki swoim wiasciwosciom pomagaja identyfikowac i roz-
wija¢ silne strony obszaru, na ktérym dziatajg, dynamizujg rozwoj gospodarek lokal-
nych. Przysparzaja im korzysci, w tym katalizujg przycigganie nowych inwestoréw,
szczegoOlnie zagranicznych, o znacznym udziale zaawansowanych technologii. W glo-
balnym wyscigu o rozwoj gospodarczy lokalna polityka pobudzania konkurencyjnosci
miasta staje sie coraz powszechniejsza, a koncepcja sieciowej gospodarki i wspieranie
rozwoju klastrow przez wtadze publiczne staje sie praktyka powszechna. Wiele inicja-
tyw praktycznych pokazuje, ze mimo lokalnych réznic w podejsciu do organizacji kla-
strow oraz znacznych odchylen od teoretycznego modelu przedstawionego przez Por-
tera, koncepcja ta jest zrédtem praktycznych wdrozen strategii rozwoju lokalnego.
Nalezy jednak przyja¢, ze w warunkach polskich klaster powinien by¢ tworzony przede
wszystkim przez sektor prywatny, a dopiero pozniej wspierany przez wtadze lokalne.
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METODY ZARZADZANIA WIEDZA W GMINACH
GOLINA | TULISZKOW

Roma Fiminska-Banaszyk, Iwona Bocian, Kamila Graniczna

Wstep

Reforma administracji publicznej zostata zainicjowana utworzeniem 1 stycznia
1999 roku trojszczeblowej struktury samorzadu terytorialnego, tj. gmin, powiatow
oraz wojewoOdztw samorzadowych. Powodzenie realizacji reformy samorzadowej i
wykreowanie jednostek samorzadu terytorialnego na prezne, autonomiczne i dyna-
miczne podmioty spoteczno-gospodarcze jest uzaleznione w duzym stopniu od sku-
tecznego wdrozenia modelu zarzadzania, w ktérym licza sie orientacja na wyniki, a
takze efektywnosé i jakosc¢ realizowanych zadan. Jednostkami samorzadowymi mozna
zarzadza¢ profesjonalnie i przedsiebiorczo, propagowac myslenie strategiczne, mierzy¢
efekty dziatalnosci i ocenia¢ gospodarnosé, wprowadzaé zmiany, akceptowac niepew-
nos¢ i ryzyko. Realizacja zadan samorzadowych odbywa sie w warunkach nowej go-
spodarki opartej na wiedzy. Obecnie ten zas6b niematerialny staje sie w organizacji
kluczowy — jest zrédtem inspiracji i kreatywnosci, bez ktérych tradycyjne zasoby, takie
jak kapitat, ziemia, praca nie moga by¢ efektywnie wykorzystane.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka istotnych zatozeri koncepciji pro-
cesowego zarzadzania wiedzg i ustalenie stopnia znajomosci tej koncepcji oraz wyko-
rzystania metod zarzadzania wiedza przez jednostki samorzadowe w wybranych gmi-
nach. Zrealizowanie tak sformutowanego celu wymagato przeprowadzenia badan em-
pirycznych, w ktérych wykorzystano metode ankiety. Badaniem ankietowym objeto
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Golinie oraz Urzedu Gminy i Miasta w Tuliszkowie.
Przeprowadzona ankietyzacja dotyczyta wybranych etapéw w procesie zarzadzania
wiedza — jej pozyskiwania oraz rozpowszechniania i dzielenia sie nia.
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1. GOW - Gospodarka oparta na wiedzy

Od potowy XX wieku systematycznie rosnie znaczenie wiedzy. Zasoby tradycyjnie
wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej staty sie niewystarczajace i zaczety traci¢ na
znaczeniu na rzecz wiedzy. Powodem wzrostu znaczenia wiedzy byty przede wszystkim
zmiany regut gry rynkowej zwigzane z globalizacja i wzrostem intensywnosci konkuren-
cjit. Temu zjawisku towarzysza istotne zmiany w strukturze wspoétczesnych gospodarek,
wywotane przez inwestowanie w technologie informacyjna, wzrost jakosci i wydajnosci
sity roboczej, rosnacg innowacyjnosé i staty spadek znaczenia aktywdw materialnych.
Pozycja i sukces organizacji zalezag w duzym stopniu od jakosci i wartosci aktywow nie-
materialnych, szczegdlnie od posiadanej wiedzy. Staje sie ona najwazniejszym zrédtem
przewagi konkurencyjnej. Skutkiem tego jest wzrost zainteresowania wiedza ze strony
organizacji i dziatajacych w niej jednostek — jej pozyskiwaniem, rozwojem, dzieleniem
oraz ochrona ze wzgledu na jej wartos¢. Jedynym sposobem skutecznej konkurencji na
rynku jest bowiem dokonanie zmian w prowadzonej dziatalnosci biznesowej i budowa
system&w utatwiajacych komunikacje, pozyskiwanie oraz przetwarzanie wiedzy.

Mozna przyjac¢, ze wiedza staje sie determinantem rozwoju gospodarczego i wy-
znacza poziom tego rozwoju. Wsrdd wielu definicji ,,gospodarki opartej na wiedzy”
mozna wyrozni¢ te, w ktdrej akcentuije sie, ze ,,produkcja, dystrybucja i uzycie wiedzy
sg gtownymi czynnikami wzrostu, tworzenia bogactwa i zatrudnienia we wszystkich
przemystach™. Zatem GOW jest proeksportowa, wykorzystuje wiedze, kreatywnos¢ i
technologie do wytwarzania produktéw i ustug. Na rozw6j wiedzy wptyw majg inno-
wacje, dla ktérych podstawowe znaczenie w ich praktycznym wykorzystaniu ma po-
ziom wyksztatcenia spoteczenstwa i zwigzane z nim predyspozycje ludzi, a takze sie-
ciowe struktury organizacyjne®. Inwestycje w wiedze to wieloetapowe naktady, a prze-
ptyw wiedzy odbywa sie w sieciach ludzkich opartych na wzajemnym zaufaniu. Do
istotnych cech GOW zalicza sie®:

e inwestycje w badania i rozwdj,

e wzrost znaczenia eksportu i powigzarn miedzynarodowych,

e wzrost zatrudnienia w branzach intensywnie wykorzystujacych wiedze,
e nowy typ przedsiebiorstwa opartego na wiedzy,

e wysoKki udziat sektora ustug w PKB i zatrudnieniu,

e istotna rola powigzan formalnych i nieformalnych,

e niewyczerpalnosé wiedzy.

GOW kreuje sprzyjajgce warunki do wzrostu innowacyjnosci organizacji. Jej no-
w3a umiejetnoscia staje sie sprawne zarzgdzanie wiedza. W jednostkach samorzgdu

! Zarzgdzanie wiedzg jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa, praca zbiorowa, M.J. Stankiewicz (red.), Dom Organizatora, Torun 2006, s. 115-116.

%K. Piech, Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarczym: w kierunku pomiaru i wspéfczesnej
roli paristwa, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 214.

¥ M. Doliriska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 36.

41, Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzg w polskiej oswiacie. Diagnoza i perspektywy zmian, Wydaw-
nictwo UE w Poznaniu, Poznan 2009, s. 18-29.
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terytorialnego sprawne zarzadzanie wiedzg powinno przetozy¢ sie na ich profesjona-
lizm i przedsiebiorczos¢ oraz jakos¢ realizowanych zadarn samorzadowych. Nowocze-
sna, konkurencyjna gospodarka i nowoczesne panstwo, przyjazne swoim obywatelom,
stanowia aktualnie jeden z najwazniejszych priorytetow.

Pojecie wiedzy mozna rozpatrywac w wielu ujeciach: filozoficznym, psychologicznym,
socjologicznym i ekonomicznym. Ich wspdlnym mianownikiem jest konstatacja, ze wiedzy nie
mozna dotkna¢, zobaczy¢ oraz ze jest zawarta w roznych dokumentach lub ukryta w ludzkim
umysle. W trakcie poszukiwania definicji wiedzy, mozna spotkac jej wezsze i szersze znaczenie.
Wezsze znaczenie akcentuje ogét wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejetno-
$cig ich wykorzystania. Natomiast szersze znaczenie przedstawia wiedze jako wszelki zbior
informacii, pogladdw i wierzer:, ktorym przypisuje sie wartos¢ poznawcza i praktyczna®. Wszel-
kie préby definicji wiedzy wiaza jg z danymi i informacjami. Wiedze opisuije sie jako zbidr prze-
tworzonych informacii, ktore s3 umieszczone w odpowiednim kontekscie razem z ich struktura.
Z kolei informacje obejmuja uporzadkowane dane, a te sktadaja sie z pozbawionych kontekstu
znakow, obrazow, faktow gromadzonych w réznych systemach informatycznych organizagji®.
Mozna zatem przyjac, ze wiedza to zorganizowany zbidr informacji wraz z regutami ich inter-
pretowania. Poniewaz organizowanie i ustalanie wzorcdw interpretacyjnych to domena czto-
wieka, mozna uzupetié¢ powyzsza interpretacje o stwierdzenie, ze wiedza jest zbiorem wia-
domosci i umiejetnosci posiadanych przez dang jednostke’.

W literaturze przedmiotu dokonuje sie podziatu wiedzy na dostepng i ukryty. Wiedza
dostepna, zwana takze jawna, formalng czy skodyfikowana jest wiedza, ktdrg tatwo przeka-
za¢. Mozna jg przedstawi¢ za pomocy stow, znakdw, symboli, zachowaé¢ w dokumentach,
procedurach, bazach danych czy systemach informatycznych. Cechuije ja tatwos¢ formuto-
wania oraz przekazu. Dzieki temu staje sie w organizacji zrodtem pomystow i innowacji. Jest
to wiedza ogolnie dostepna, obiektywna, wyptywajaca z racjonalnego rozumienia. Jej prze-
ciwienstwem jest wiedza ukryta, zwana réwniez cichg czy nieformalng. Definiuje sie ja jako
te, ktora podmiot zna, wykorzystuje w codziennym zyciu, ale ma trudnosci z jej formalizacja,
przekazaniem, skopiowaniem oraz okresleniem. Zawarta jest w umystach ludzi. Ma charak-
ter subiektywny, poniewaz wynika z indywidualnego, osobistego doswiadczenia. Proces
pozyskiwania i przekazywania wiedzy cichej jest dtugotrwaty i czasochfonny oraz wymaga
pokonania licznych barier®. Jej wykorzystanie wymaga uruchomienia skutecznych proceséw
komunikacyjnych, zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i grupowym.

Wiedze charakteryzujg ponizsze cechy, odrézniajace jg od pozostatych zasobow
organizacji. Do tych cech mozna zaliczy¢®:

> ). Kisielnicki, MIS Systemy informatyczne zarzqgdzania, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008, s. 26-27.

6 http://www.webportals.wortale.net/30-Czym-jest-wiedza.html /29.12.2011.

" Zarzqdzanie wiedzg, D. Jemielniak i A.K. Kozmiriski (red.), Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2008, s. 25.

® .. Brdulak, Zarzgdzanie wiedzg a proces innowacji produktu; budowanie przewagi konkuren-
cyjnej firm, Wydawnictwo SGH w Warszawie, Warszawa 2005, s. 15.

% A. Baszczuk, J.J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzgdzanie wiedzg w polskich przedsie-
biorstwach, Szkota Gtéwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2004, s. 14-17; W.M.
Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w organizacjach, e-mentor nr 1 (8)/2005, s. 48;
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/8/id/115/23.10.2011.
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o dominacje, ktora wskazuje na znaczenie wiedzy; jest najwazniejszym zasobem,
ktory wyznacza pozycje rynkowa. To od niej zalezy koordynacja i wykorzystanie
pozostatych zasobdw organizacii,

e niewyczerpalnos¢, bowiem wiedza jest zasobem bez granic, nie zuzywa Sie, jej
wartos¢ rosnie, im czesciej jest uzywana. Poprzez podnoszenie intensywnosci
uzytkowania wiedzy, mozna podnosi¢ efektywnos¢ funkcjonowania organizacii,

e stosowalnos¢, co oznacza, ze zasob ten nie bedzie miat zadnej wartosci, jesli
nie zostanie zastosowany,

e symultanicznosé¢, poniewaz wiedza moze by¢ wykorzystywana przez kilka oséb
rownoczesnie, dziatajgcych nawet w konkurencyjnych organizacjach. Nie moz-
na mie¢ prawa do wytacznosci wiedzy, chyba ze jest objeta patentami czy wzo-
rami uzytkowymi,

¢ nieliniowos¢, polegajaca na braku zwigzkéw miedzy iloscig zasobow wiedzy a
wynikajacymi z tego korzysciami. Dysponowanie duzymi zasobami wiedzy nie
przesadza bezposrednio o przewadze konkurencyjnej nad organizacja dyspo-
Nujaca ograniczonym zasobem wiedzy,

e ztozonos¢, ktdra jest cecha odnoszaca sie zarowno do jednostki, jak i catej or-
ganizacji. Wiedza sktada sie z wielu elementdéw majacych charakter teoretycz-
ny i praktyczny, formalny i nieformalny,

e niematerialny charakter i ,bezcielesnos¢” to cechy utrudniajace uzytkowanie
wiedzy wynikajace z jej subiektywnego charakteru. Mozna te trudnosci poko-
na¢, podejmujac dziatania polegajace na kodyfikacji i personalizacji wiedzy,

o lepkos¢” to cecha oznaczajaca trudnosé w przemieszczaniu sie wiedzy. Doty-
czy¢ moze zarObwno relacji wewnatrzorganizacyjnych, jak i miedzyorganizacyj-
nych. Wiedza skodyfikowana traci na ,,lepkosci”. Cecha ta skorelowana jest z
mobilnoscia posiadacza wiedzy,

e .ptynnos¢” zwigzana jest z naturalng tendencja wiedzy do ,wyptywania” poza
granice organizacji. Wiedze trudno jest zatrzymac na wytacznosé, a jej petna
ochrona jest niemozliwa.

Przedstawione cechy wiedzy wyznaczaja uwarunkowania procesOw zarzadzania
tym wyjatkowym zasobem. Wiedza to zas6b dominujacy, porzadkujacy sposob, rodzaj
i charakter uzytkowania pozostatych zasobdw. Niewyczerpalnosé i symultanicznosé to
kolejne istotne cechy wiedzy wptywajace na jakos¢ zarzadzania nig. Wiedza jesli jest
stosowana w organizacji, staje sie zrodtem przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie
wiedzy w procesie realizacji celéw organizacyjnych wymaga sprawnych dziatan koor-
dynacyjnych i integracyjnych, czyli sprawnego zarzadzania.

2. Zarzadzanie wiedza w ujeciu procesowym. Metody zarzadzania wiedzg

W literaturze przedmiotu podkresla sie trudnosci w definiowaniu istoty zarza-
dzania wiedzg. Przyjmujac perspektywe procesowa, mozna okresli¢ zarzgdzanie wie-
dza jako ciag logicznie i chronologicznie powigzanych dziatan umozliwiajacych tworze-
nie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji cel6w organizacji. Jest to
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proces uczenia sie wykorzystujacy technologie i srodowisko kulturowe, ktorego celem
jest wzrost kapitatu intelektualnego i sprawnosci organizacji'®. W procesie zarzadzania
wiedza wyrdznia sie cztery gtowne fazy:

e pozyskiwanie wiedzy, jej tworzenie,
przetwarzanie wiedzy,
dzielenie sie wiedza, rozpowszechnianie jej,
przeksztatcanie wiedzy w decyzje.
Logike i chronologie tego procesu z uwzglednieniem podziatu wiedzy na jawng i ukryta
ilustruje rysunek.

Nabywanie Przetwarzanie Daelenge sie
wiedzy jJawie) wisdzy jawne) wiedza jawna
Wykorzystame
wiedzy
{w decvzjach)
Nabywante Przetwarzanie Daeleme sie
wiedzy ukivie) wiedzy ukivie) wiedza nkryta

Rys.1. Zintegrowany model zarzagdzania wiedza
Zrédto: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/14/id/275/20.02.2012.

Sprawne zarzadzanie wiedza wymaga rozstrzygniecia dylematu dotyczacego kie-
runku jej przemieszczania sie w organizacji. Z punktu widzenia dtugofalowych i strate-
gicznych interes6w organizacji zaleca sie przede wszystkim wewnetrzne pozyskiwanie i
wzmacnianie zasobOw wiedzy poprzez systematyczne powiekszenie wtasnego kapitatu
intelektualnego. Wiedza staje sie unikatowym zasobem jedynie wtedy, gdy organizacja
sama ja tworzy i suwerennie inicjuje procesy decyzyjne dotyczace jej wykorzystania.

Na podobne trudnosci, jak w przypadku definiowania istoty zarzadzania wiedza,
napotyka sie podczas podejmowania proby sporzadzenia ewidencji metod zarzadzania
wiedza. Jesli przyjmie sie, ze wiedza jest zasobem organizacji, mozna stwierdzi¢, ze
dyskusja dotyczy metod organizacji i zarzadzania. Pomocng staje sie propozycja T. Ko-
tarbinskiego, ktora okresla metode jako ,,systematyczny sposdb postepowania, przy
czym sposOb oznacza umysiny tok jakiegos dziatania, a wiec sktad i uktad jego stadidw.
Tak pojete metody moga charakteryzowac sie roznym stopniem uogolnienia, czyli mo-
ga by¢ mniej lub bardziej szczegétowo zarysowane i opisane”!. Nalezy uzna¢, ze me-
tody majg charakter dynamiczny: nieustannie zmieniajg sie, rozwijajg, podlegaja roz-
maitym mechanizmom asocjacyjnym, przez co tworzg nowe sposoby postepowania.
Metody ewoluuja, przechodza od metod ogdlnych, elastycznych, lecz mato spojnych,

A Jashapara, Zarzqgdzanie wiedzg, PWE, Warszawa 2006, s. 28; B. Mikuta, Zadania organizacji w
zakresie zarzgdzania wiedzq, e-mentor nr 5(17) 2006, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/17/id/368/ dostep 15.07.2012.

1z Martyniak, Metody organizacji i zarzgdzania, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 7.
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do metod szczegétowych, opartych na racjonalnych przestankach, przybierajacych
niekiedy posta¢ zautomatyzowanych programéw dziatania’. Dla celéw niniejszego
opracowania mozna zatem przyjac, ze metody zarzadzania wiedza zalicza sie do metod
ogdlnych, ktére ukierunkowuja i porzadkuja dziatalnos¢ organizatorskg w poszczegol-
nych etapach przedmiotowego procesu®. Zastosowanie metod ogdlnych implikuje
czesto uzycie okreslonych metod szczeg6towych i technik. Jednak w tym opracowaniu
nie zostang one objete rozwazaniami. Metody zarzadzania wiedza to inaczej systema-
tyczne sposoby postepowania, wykorzystywane przez zarzadzajacych, ktore przyspie-
szaja, ukierunkowuja i wspomagaja sprawny przebieg procesow pozyskiwania, prze-
twarzania, dzielenia sie i stosowania wiedzy.

Przedmiotem niniejszego opracowania uczyniono dwie wybrane fazy procesu
zarzadzania wiedza. Sa to fazy pozyskiwania wiedzy i dzielenia sie nig. Uwzgledniajac
ich specyfike, mozna zaproponowacé nastepujace kategorie metod zarzadzania wiedza:

e metody kompleksowe, w szczeg6lnosci benchmarking zewnetrzny i wewnetrz-
ny, instytucjonalizacja procesu doboru pracownikdéw oraz dziatania wywiadu
gospodarczego,

e metody ukierunkowane na motywacje, w tym szkolenia pracownikdéw oraz ich
uczestnictwo w studiach wyzszych i podyplomowych,

e metody usprawniajace prace kierownicza, zwiaszcza coaching i mentoring,
nieformalne spotkania pracownikéw oraz systemy informatyczne.

Powyzsza lista metod nie jest kompletna i roztgczna. Stanowi jedna z propozycji,
wymaga zarébwno uzupetnienia, jak i weryfikacji. Jednak warto zauwazy¢, ze powyzsze
metody znajduja zastosowanie w obu fazach, cho¢ nie s3 to identyczne sposoby po-
stepowania.

3. Gminy Tuliszkdw i Golina — doswiadczenia w wykorzystaniu metod
zarzadzania wiedza

Badaniami empirycznymi objeto pracownikdéw Urzedu Gminy i Miasta Tuliszkow
oraz Urzedu Miejskiego w Golinie. Narzedziem badawczym byta ankieta zawierajaca
pytania zamkniete i otwarte. Na pytania ankiety odpowiadali wszyscy pracownicy ba-
danych jednostek, ktérzy tego dnia byli obecni w pracy, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska organizacyjnego™. W Urzedzie Gminy i Miasta Tuliszkéw odpowiedzi udzie-
lito blisko 80% (78,1%) zatrudnionych pracownikéw, natomiast w Urzedzie Miejskim w
Golinie prawie 74% (73,5%). W obu podmiotach uzyskano ambiwalentng odpowiedz
na pytanie o znajomos¢ koncepcji zarzgdzania wiedza. Niespetna 50% (46%) ankieto-
wanych przyznato, ze zna te koncepcje, natomiast niewiele ponad 50% (54%) respon-

2 Tamze, s. 8.

Bz Martyniak, Metody organizowania proceséw pracy, PWE, Warszawa 1996, s. 83-98.

' Ankieta zostata przeprowadzona w lipcu 2011 roku. W Urzedzie Gminy i Miasta Tuliszkbw na
32 zatrudnione osoby ankiete wypetnito 25 pracownikéw. W Urzedzie Miejskim w Golinie
sposrod 34 zatrudnionych oséb ankiete wypetnito 25 respondentow. W zatacznikach 1 i 2 znaj-
duja sie kwestionariusze ankiet.
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dentéw zadeklarowato swoje zainteresowanie pozyskaniem i uzupetnieniem informa-
cji 0 koncepcji zarzadzania wiedza. Dotyczy to rowniez o0sob, ktore potwierdzity jej
znajomos¢. Taki rozktad odpowiedzi sugeruje, ze znajomos¢ i stan wykorzystania me-
tod zarzadzania wiedzg moze mie¢ podobny, niejednoznaczny charakter.

3.1. Metody zarzadzania wiedza w procesie jej pozyskiwania (Tuliszkow)

Do kompleksowych metod zarzadzania wiedzg zaliczono benchmarking, instytu-
cjonalizacje procesu doboru pracownikéw oraz dziatania wywiadu gospodarczego.
Benchmarking polega na wymianie doswiadczen i wiedzy, a takze na pozyskiwaniu no-
wych informacji od organizacji z zewnatrz. Umozliwia poréwnanie wtasnej pracy z pracg
innych wewnetrznych oraz zewnetrznych jednostek i podmiotéw, wybér i nasladowanie
zidentyfikowanych wzorcowych praktyk™. Benchmarking wskazuje na nastawienie do
pozyskiwania wiedzy, na podpatrywanie dziatari innych organizacji, na uczenie sie od
najlepszych. To takze dokumentowanie wtasnych proceséw i upowszechnianie spraw-
nych procedur dziatania. Z kolei instytucjonalizacja procesu doboru pracownikow prze-
jawia sie zarowno w funkcjonowaniu wtasnego, wyodrebnionego organizacyjnie stano-
wiska pracy, ktorego gtdbwnym zadaniem jest realizowanie procesow rekrutacji i selekcji,
jak i wykorzystywaniu w tych procesach wyspecjalizowanych zewnetrznych instytucji
doradztwa personalnego. Dziatania wywiadu gospodarczego polegaja na pozyskiwaniu,
przetwarzaniu i udostepnianiu informacji na temat rynku i konkurencyjnych podmiotow.

W analizowanej fazie zarzadzania wiedza stosowanie benchmarkingu zewnetrz-
nego oraz pewne rozwiazania ilustrujace instytucjonalizacje procesu doboru pracowni-
kow potwierdzity badania. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jedynie co drugi ankietowany
pracownik (42%) interesuje sie dziataniami i wynikami podobnych instytucji. Nie po-
twierdzono natomiast dziatar, ktére mozna bytoby zaliczy¢ do wywiadu gospodarczego.

Tabela 1. Wykorzystanie benchmarkingu zewnetrznego w pozyskiwaniu wiedzy (w procentach)

Lp. Wyszczegdlnienie Tak | Nie

1. Dokumentowanie swoich dziatar 875 | 12,5

2. | Sledzenie dziatari innych organizacji 46,0 | 54,0

3. | Stosowanie rozwigzar innych organizacji 67,0 | 33,0

4. | Stosowanie wielu rozwigzar w celu znalezienia najlepszego 87,5 | 12,5

5. | Kontakt z innymi organizacjami w celu znalezienia najlepszego | 76,0 | 24,0
rozwigzania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W pozyskiwaniu wiedzy znajdujg zastosowanie metody ukierunkowane na moty-
wacje. Zaliczono do nich gtéwnie szkolenia oraz uczestnictwo pracownikéw w studiach
wyzszych i podyplomowych. Podstawowym celem szkolen jest poszerzenie wiedzy pra-
cownikéw i podniesienie jakosci wykonywanych zadan. Kompetentny pracownik ma
poczucie wiasnej wartosci i motywacije do realizacji zadan. Jest takze gotowy do zdoby-

' Zarzgdzanie wiedzg, D. Jemielniak i A.K. Kozminski (red.), dz. cyt., s. 197.
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wania nowej wiedzy i nowych umiejetnosci. Planowy rozwoj wiedzy i umiejetnosci pra-
cownikow to jedyny sposob na dostarczenie wiedzy uzytecznej, ktérg mozna wykorzy-
sta¢ w wypetnianiu obowigzkdw organizacyjnych. Wyniki badarn potwierdzity znaczaca
role szkolen w zarzadzaniu wiedza. Potwierdzity takze swiadomos¢ ich znaczenia w tym
procesie. Z uzyskanych od respondentéw odpowiedzi rysuje sie jednak nieplanowy, dos¢
przypadkowo skonstruowany i relatywnie rzadko realizowany zbior szkolen. Na dodatek
respondenci oceniaja uzyskiwang podczas szkolen wiedze jako umiarkowanie przydatna
na stanowisku pracy. Warto takze zaznaczy¢, ze w badanej instytucji nie s organizowane
szkolenia e-learningowe. Badania wykazaty gotowos¢ ankietowanych do pozyskiwania
wiedzy poprzez uczestnictwo w studiach wyzszych i podyplomowych. Wybierane kie-
runki i specjalnosci s adekwatne do specyfiki badanej jednostki samorzadowej, a wszy-
scy respondenci (100%) przyznaja zgodnie, ze pozyskana w tej formie wiedza jest w naj-
wyzszym stopniu przydatna na stanowisku pracy.

Tabela 2. Instytucjonalizacja procesu doboru pracownikow i stosowanie wywiadu gospodarcze-
go w procesie pozyskiwania wiedzy (w procentach)

Lp. Wyszczegblnienie Tak | Nie | Nie wiem
1. | Winstytucji jest osoba odpowiedzialna za pozyskiwanie 46,0 | 37,5 16,5
wykwalifikowanych pracownikow
2. | Stanowiska organizacyjne w instytucji sa obsadzane w trybie konkurséw | 62,5 | 21,0 16,5
3. | Instytucja korzysta z ustug firm doradztwa personalnego 0 55,0 45,0
w realizacji procesu kadrowego
4. | Instytucja wykorzystuje metode ,wywiadu gospodarczego” 12,5 | 50,0 37,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Tabela 3. Wykorzystanie szkoler w pozyskiwaniu wiedzy

Lp. Wyszczegdlnienie Udziat
procentowy
1. | Uczestnictwo w szkoleniach
e raz na kwartat lub czesciej 25
e raznapdtroku 50
e raz naroklub rzadziej 25
2. | Forma oferowanych szkolen
e dobrowolne 75
e  obowigzkowe 25
3. | Szkolenia jako skuteczna metoda pozyskiwania wiedzy 92

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W pozyskiwaniu wiedzy uzyteczne moga by¢ metody usprawniajgce prace kie-
rownicza. Skutecznosé¢ zachowan kierowniczych, prowadzacych do realizacji celow
organizacyjnych, jest zdeterminowana skutecznoscig proceséw komunikacyjnych w
grupie pracowniczej. W procesach tych szczegdlna role odgrywaja grupy nieformalne,
tworzone czesto nieswiadomie w wyniku spotkania sie kilku oséb o tych samych po-
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gladach czy zainteresowaniach'®. Nie zawsze s3 one podporzadkowane kadrze kierow-
niczej organizacji, maja czesto wtasne zasady dziatania i s niezalezne od organizacji, w
ktorej wystepuja. W takiej grupie wystepuje najczesciej komunikacja i wymiana infor-
macji na tematy dotyczace funkcjonowania organizacji, a sama organizacja moze
sprzyjac ich powstawaniu poprzez celowe aranzowanie materialnych i niematerialnych
sktadnikéw swego funkcjonowania (np. wyjazdy integracyjne, przerwy na positek czy
organizacja przestrzeni biurowej)’.

Tabela 4. Wykorzystanie studidéw wyzszych i podyplomowych w pozyskiwaniu wiedzy (w procen-
tach)

Lp. Wyszczegblnienie Tak Nie
1. |Gotowosé do pozyskiwania wiedzy na studiach wyzszych i 46 54
podyplomowych
2. |Przydatnos¢ wiedzy pozyskanej na studiach 100 0
3. |Wybierane kierunki studiow/specjalnosci o administracja
(w porzadku alfabetycznym) o ekonomia
o finanse i rachunkowos¢
« politologia
e zamowienia publiczne
e zarzadzanie inwestycjami i nieruchomo-

Sciami
e zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W przeprowadzonych badaniach zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (71%)
deklaruje, ze nie nalezy do grup nieformalnych. Podobny odsetek badanych przyznaje
rownoczesnie, ze spotyka sie ze znajomymi z pracy. Tematy tych spotkan sg zrdznico-
wane. Ponad 1/3 respondentow wskazata na doswiadczenia zawodowe jako gtdwny
temat tych rozmow. Podobny odsetek ankietowanych (29%) przyznaje, ze rozmawia o
wynagrodzeniach, warunkach pracy i innych pracownikach. Mozna zatem sformutowac
przypuszczenie, ze grupy nieformalne sa przypadkowym narzedziem wspierajacym
pozyskiwanie wiedzy. Ogranicza to istotnie przydatnos¢ opisywanej metody zarzadza-
nia wiedza. Jej stosowanie ma bowiem losowy, nieuswiadomiony charakter.

Tabela 5. Wykorzystanie nieformalnych grup pracownikow w pozyskiwaniu wiedzy (w procen-
tach)

Lp. | Wyszczegoblnienie Tak | Nie
1. | Uczestnictwo w nieformalnej grupie pracownikow | 29 | 71
2. | Spotkania ze znajomymi z pracy 79 | 21
3. | Poruszanie tematow zwigzanych z praca 39 | 61

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

10 http://www.webportals.wortale.net/32-Czym-sa-wspolnoty-praktykow.html/25.10.2011.
" http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_nieformalne_zycie_firmy_pdf/02.05.2012.
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Procesy pozyskiwania wiedzy sg w badanej instytucji wspierane systemami in-
formatycznymi, co znaczaco usprawnia zarowno prace kierownicza, jak i wykonawcza.
Instytucja ma wtasny portal informacyjny, a 92% stanowisk pracy ma staty dostep do
internetu. Jednak blisko potowa ankietowanych jedynie czasem korzysta w swojej pra-
cy z informacji umieszczonych na portalach informacyjnych. Podobny odsetek respon-
dentdw krytycznie ocenia zawartos¢ informacyjng portalu badanej instytucji i deklaru-
je nieprzydatnos¢ publikowanych informacji do realizowania zadan. Jedynie co czwarty
ankietowany (25%) korzysta z portalu, poniewaz moze tam znalez¢ informacje, ktére
sg mu przydatne w pracy. Duzy odsetek ankietowanych pracownikéw (87,5%) deklaru-
je codzienne korzystanie z poczty elektronicznej i baz danych. Poszukiwanie wiedzy za
pomocgy sieci wewnetrznej potwierdza 75% respondentéw. Pomimo relatywnie cze-
stego wykorzystywania narzedzi informatycznych do pozyskiwania wiedzy, mozna
sformutowac wniosek, ze narzedzia te stuzg w wiekszym stopniu pozyskiwaniu infor-
macji niz wiedzy. Aby informacje staty sie wiedza, trzeba je uporzadkowac, nadac¢ im
kontekst, wykorzystac je w procesie rozwigzywania probleméw i podejmowania decy-
zji. Wazna jest tez kodyfikacja wiedzy. Dziatania badanej instytucji w tym obszarze
wykazuja fragmentaryczny i nieuporzadkowany charakter.

Tabela 6. Wykorzystanie systemu informatycznego w pozyskiwaniu wiedzy

Lp. Wyszczegdlnienie Udziat
procentowy
1. | Korzystanie z portali informacyjnych
e  (zesto 17,0
e  czasami 50,0
e rzadko 29,0
e nie korzystam 4,0
2. | Przydatnos¢ informacji znajdujacych sie na
portalu organizacji 25,0
o tak 50,0
e nie 25,0

e  sporadyczna
3. | Wykorzystywanie narzedzi informatycznych

e internet 92,0
e intranet 75,0
e poczta elektroniczna 87,5
e bazy danych 87,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Pracownicy Urzedu Gminy i Miasta Tuliszkdw deklarujg znajomos¢ koncepcji za-
rzadzania wiedzg i niektérych metod opisanych powyzej. Wybrane metody sa w bada-
nej instytucji stosowane, cho¢ niekiedy zakres ich wykorzystania ma przypadkowy i
fragmentaryczny charakter. Warto zadba¢ o upowszechnienie przedmiotowej koncep-
cji poprzez wskazanie na korzysci wynikajace z umiejetnego wykorzystania metod za-
rzadzania wiedza oraz przygotowanie cyklu wewnetrznych szkolern warsztatowych,
ktore umozliwityby praktykowanie wybranych metod zarzadzania wiedza.
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3.2. Metody zarzadzania wiedzg w procesie rozpowszechniania i dzielenia sie
nig (Golina)

Czynnosciom rozpowszechniania i dzielenia sie wiedza przypisuje sie kluczowg ro-
le w procesie osiggania wynikow finansowych organizacji i jej sukces. Dzielenie sie wie-
dza poprzez sprawng i przyjazng komunikacje wptywa pozytywnie na proefektywny cha-
rakter kultury organizacyjnej. Nie do przecenienia jest takze prewencyjno-kontrolny
aspekt tych czynnosci, bowiem sprawnie rozpowszechniona wiedza moze wptywac na
szybsze wykrywanie bted6w i rozbieznosci'®. Jedna z uzytecznych metod zaliczanych w
tej fazie do grupy metod kompleksowych jest benchmarking wewnetrzny. Jest to sto-
sunkowo prosta i tania metoda rozpowszechniania wiedzy i dzielenia sie nia. Jednak, aby
tak sie stato, organizacja powinna wprowadzi¢ odpowiedni system motywacyjny, a pra-
cownicy wyrazi¢ cheé dzielenia sie wiedza. Metoda ta nie wartosciuje ludzi na lepszych i
gorszych, lecz dazy sie do tego, aby sukces jednostki stat sie sukcesem organizacji, aby
doswiadczenie jednego cztowieka stato sie inspiracja dla drugiego. Pomimo niewatpli-
wych zalet benchmarkingu, metoda ta nie jest w zasadzie stosowana w badanej instytu-
cji. Dziaty organizacyjne niechetnie dziela sie wiedza, w relacjach wewnetrznych wyste-
puje raczej konkurencja i rywalizacja niz wspétpraca. Nie informuje sie o sukcesach, a
wymiana informacji bazuje na kolezenskich kontaktach pomiedzy okreslonymi pracow-
nikami lub wynika z formalnego obowiagzku. RGwnoczesnie znaczaca grupa ankietowa-
nych (80%) ocenia otrzymywane informacje jako przydatne w pracy.

Tabela 7. Wykorzystanie benchmarkingu wewnetrznego w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie
wiedza (w procentach)

Lp. Wyszczegdlnienie Tak | Nie

1. | Ogtaszanie informacji przez organizacje na temat sukceséw 8 | 92
dziatéw organizacyjnych

2. | Ogtaszanie informacji przez organizacje na temat jej wtasnych sukcesow 24 | 76

3. | Zachecanie do nasladowania najlepiej funkcjonujacych dziatéw organizacyjnych 23 | 77

4. | Bezproblemowe dzielenie sie wiedzg przez najlepiej funkcjonujace dziaty organizacyjne | 44 | 65

5. | Przydatnosé¢ otrzymanych informacji w realizacji celdéw i zadan 80 | 20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W opisywanej fazie zarzadzania wiedza znajduja zastosowanie metody ukierun-
kowane na motywacje, do ktorych zaliczono gtéwnie szkolenia pracownikdw. Wszyst-
kich badanych respondentéw cechuje pozytywne nastawienie do tej metody dzielenia
sie 1 rozpowszechniania wiedzy. Szkolenia sg przeprowadzane w prosty, zrozumiaty
sposéb. Wiedza zdobyta podczas szkolen jest przydatna w pracy ankietowanych, co
potwierdza wtasciwy dobor tematyki szkolen, odpowiadajacej potrzebom pracowni-
kow. Najczestszg, aczkolwiek nie najefektywniejsza forma prowadzenia szkolen sg wy-

'8 Zarzqdzanie wiedzg w organizacji, wywiad z G. Probstem, e-mentor nr 3(5)/2004, s. 18-20.
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ktady (72%). Wieksza efektywnosciag charakteryzuja sie aktywne formy z bezposrednim
uczestnictwem szkolonych pracownikédw, takie jak ¢wiczenia, warsztaty czy seminaria.

Tabela 8. Wykorzystanie szkoleri w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie wiedza (w procentach)

Lp. Wyszczegblnienie Tak | Nie
1. | Realizacja szkoler w prosty, zrozumiaty sposob 100| O
2. | Przydatnos¢ wiedzy zdobytej podczas szkolenia w pracy 00| O
3. | Szkolenia jako skuteczna metoda rozpowszechniania wiedzy | 100 | 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W grupie metod usprawniajacych prace kierownicza pomocnymi narzedziami w
zarzadzaniu wiedza moga by¢ coaching i mentoring, ktére umozliwiaja dzielenie sie
wiedza w sposéb osobisty, czyli face to face. To pewnego rodzaju opieka doswiadczo-
nego opiekuna — mistrza, trenera — nad mniej wprawnym uczniem. Coach/mentor
przekazuje swoja osobistg wiedze, doswiadczenie, jest dla podopiecznego przewodni-
kiem zycia, w tym zawodowego. W coachingu relacje miedzyludzkie majg charakter
formalny, natomiast w mentoringu nieformalny. Przeprowadzone badania ankietowe
nie potwierdzity wystepowania w badanej instytucji rél organizacyjnych coacha czy
mentora. Uwage zwraca jednak znaczacy odsetek respondentéw wyrazajacych cheé
wspotpracy z opiekunem czy trenerem. Trudno jednak ocenia¢, czy oczekiwania ankie-
towanych wynikajg z ich ograniczonej samodzielnosci i obnizonej oceny witasnych
kompetencji czy tez swiadomie dostrzegaja istotng role jakosci przywdédztwa w moty-
wowaniu do dzielenia sie wiedza.

Tabela 9. Wykorzystanie coachingu i mentoringu w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie wiedza (w procen-
tach)

Lp. Wyszczegolnienie Tak | Nie
1. | Wystepowanie mentoringu 0 | 100
2. | Wystepowanie coachingu 0 | 100
3. | Che¢ posiadania osobistego trenera lub coacha | 48 | 52

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Metoda zarzadzania wiedza, ktora umozliwia jej przekazywanie w sposob niefor-
malny, jest powstawanie nieformalnych grup pracownikdw. Jej skutecznosé jest uwarun-
kowana wystepowaniem w organizacji rozwigzan sprzyjajacych i motywujacych powsta-
wanie takich grup oraz zachecajacych pracownikow do dzielenia sie wiedza. Informacje
przekazywane w sposob nieformalny sa bardziej wiarygodne i dopasowane do potrzeb
odbiorcow. W badanej instytucji wiekszos¢ respondentdéw nie potwierdza uczestnictwa
w takich grupach, a rownoczesnie przyznaje sie do omawiania probleméw zawodowych
podczas roznych spotkan, takze poza praca. Ankietowani oceniaja bardzo pozytywnie
zardwno witasng gotowos¢, jak i gotowos¢ innych oséb, z ktérymi wchodza w zawodowe
relacje, do dzielenia sie wiedza. Oceniaja takze, ze instytucja, w ktorej pracujg, w umiar-
kowanym stopniu sprzyja powstawaniu grup nieformalnych. Raczej nie zacheca i nie
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motywuje do takich zachowan, ograniczajac sie do najprostszych rozwigzan, takich jak

wyjazdy integracyjne czy przerwy w pracy np. na wspolne positki.

Tabela 10. Wykorzystanie nieformalnych grup pracownikdw w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie
wiedza (w procentach)

Lp. Wyszczegdlnienie Tak | Nie
1. | Uczestnictwo w nieformalnej grupie pracownikdw 16 | 84
2. | Poruszanie tematdw zwigzanych z praca podczas spotkan 75 | 25
3. | Chec dzielenia sie swoja wiedzg przez innych 92 8
4. | Otwarte i bezproblemowe dzielenie sie swojg wiedza z innymi 100| O
5. | Sprzyjanie organizacji do tworzenia sie nieformalnych grup pracownikow | 60 | 40
6. | Zachecanie do tworzenia nowych pomystow i/lub dzielenia sie wiedzg 47 | 53

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W rozpowszechnianiu i dzieleniu sie wiedza uzyteczne s3 narzedzia informa-
tyczne. Nie s3 one jednak wykorzystywane przez wszystkich ankietowanych pracowni-
kow. Mniej niz potowa respondentdéw deklaruje, ze stosuje rozwigzania systemu in-
formatycznego w swojej pracy. Wszyscy ankietowani oceniaja, ze wprowadzenie i ko-
rzystanie z systemu informatycznego poprawia efektywnosc¢ organizacji. To pozytywne
nastawienie wynika z tego, ze system umozliwia szybki przeptyw informacji, skraca
czas pracy dzieki gotowym tabelom i wykresom oraz umozliwia szybkie komunikowa-
nie sie. Jest zatem bardzo pomocny, co zostato potwierdzone przez ankietowanych.
Wskazujg oni rbwnoczesnie na niebezpieczenstwo — nie precyzujac jego zrodet — towa-
rzyszace korzystaniu z internetu. Krytyczne refleksje moze budzi¢ to, ze w procesie
rozpowszechniania i dzielenia sie wiedza pracownicy nie korzystaja z portalu informa-
cyjnego badanej instytucji, forow i grup dyskusyjnych, czatow. Niespetna potowa re-
spondentéw (43%) potwierdza natomiast, ze korzysta z poczty elektronicznej, a co
czwarty - z bazy danych rejestrujacych i gromadzacych dokumenty organizacyjne.

Tabela 11. Wykorzystanie systemu informatycznego w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie wiedza
(w procentach)

Lp. Tak | Nie
Wyszczegoblnienie
1. | Wykorzystanie systemu informatycznego do zarzadzania wiedza 40 | 60
2. | Wprowadzenie i korzystanie z systemu informatycznego zwieksza efektywnos¢ organizacji | 100 | 0
3. | Komunikowanie sie przez internet jest
e  szybkie 100| O
e  bezpieczne 48 | 52
e czasochtonne 4 | 9%
e uzyteczne 00| O

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.
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Tabela 12. Sktadniki systemu informatycznego stosowane w rozpowszechnianiu i dzieleniu sie
wiedza (w procentach)

Lp. Wyszczegdlnienie Tak Nie
1. Fora dyskusyjne 0 100
2. Portal korporacyjny 0 100
3. Grupy dyskusyjne 0 100
4. Czat 0 100
5. Poczta elektroniczna 43 57
6. Systemy przeptywu i gromadzenia danych oraz dokumentow 24 76
7. Ankiety 5 95
8. OgoInodostepny kalendarz dotyczacy dziatalnosci instytuciji 0 100
9. Modut e-learningowy 0 100
10. Wyszukiwarka informacji w bazach danych 28 72

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Podobnie jak w przypadku pracownikow jednostki samorzagdowej w Tuliszkowie,
takze ankietowani pracownicy Urzedu Miejskiego w Golinie deklaruja znajomosé kon-
cepcji zarzadzania wiedza i niektérych opisywanych powyzej metod. Wybrane metody
sg W badanej instytucji stosowane, cho¢ takze i w tej jednostce zakres ich wykorzysta-
nia ma przypadkowy i fragmentaryczny charakter. Badania przeprowadzone w opisy-
wanych jednostkach samorzadu terytorialnego réznity sie zakresem przedmiotowym,
opisywaty bowiem rozne fazy procesu zarzadzania wiedza. Natomiast wnioski z badan
potwierdzajg intuicyjny, nieusystematyzowany i czesciowo przypadkowo stosowany
zbior metod zarzadzania wiedza. Nie wykazuje on cech zintegrowanego systemu, tak
wiec skuteczne zarzadzanie wiedza, przeksztatcanie wiedzy ukrytej w jawna napotykac
bedzie na realne bariery. Mozna zatem powto6rzy¢ postulat na rzecz dziatan upo-
wszechniajacych przedmiotowg koncepcje, ktére powinny by¢ witaczone do zadan
kadry kierowniczej. Nalezy umiejetnie i Swiadomie wskazywac na korzysci wynikajace z
wykorzystania metod zarzadzania wiedzg oraz przygotowac cykl wewnetrznych szkolen
warsztatowych, ktére umozliwityby praktykowanie wybranych metod zarzadzania wie-
dza. Warto takze poszukac przyktaddw ilustrujacych tzw. dobre praktyki zarzadzania i
wykorzysta¢ wyniki rozmaitych rankingdbw wyrdzniajacych najlepsze gminy w réznych
kategoriach do upowszechniania stosowanych w nich metod zarzadzania'®.

Zakonczenie

Istotg zarzadzania wiedza jest sprawne budowanie kapitatu intelektualnego or-
ganizacji. Mozliwe jest wowczas racjonalne pozyskiwanie i wykorzystywanie wszystkich
jej zasobow, w tym zasobOw wiedzy. W zarzadzaniu wiedza wazne jest umiejetne po-
taczenie technologii i ludzi. To pracownicy sg zrodtem wiedzy, chca ja pozyskiwac lub
nie, dzieli¢ sie nig i robi¢ z niej uzytek w procesach decyzyjnych. Wskazane jest zatem

19 Jed nym z przyktadéw jest Ranking Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzgdu Terytorialnego.
Por.: http://www.administrator24.info/artykul/id2349, nagrodzono-najlepsze-gminy-w-polsce
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zbudowanie systemu zarzadzania wiedzg z klarowng koncepcja i dopasowanego do
potrzeb informacyjnych organizacji, wspartego witasciwag technologia informatyczna,
obudowanego racjonalnymi metodami dziatania, osadzonego w kulturowych uwarun-
kowaniach organizacji. Jest to ztozone zadanie, z ktérym powinni zmierzy¢ sie wszyscy
pracownicy, natomiast inicjatywa i inspiracja, promowanie wspotpracy i zaangazowa-
nia, budowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania oraz otwartosci na aktywnos¢ in-
nowacyjna, to odpowiedzialnos¢ kadry kierowniczej. Zasoby wiedzy sg uzytkowane
rowniez w jednostkach samorzadu terytorialnego, czego rezultatem s decyzje podej-
mowane przez organy samorzadowe. Jakos¢ podejmowanych decyzji rzutuje na jakos¢
zycia lokalnej spotecznosci, a odpowiedzialnosé za to powinny ponosi¢ instytucje sa-
morzadowe. Powinny by¢ zatem i sprawnie zarzadzane, a takze same powinny spraw-
nie zarzadza¢, dzieki wykorzystani profesjonalnych metod i technik.
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Zatacznik 1

Kwestionariusz ankiety — Urzad Miejski w Golinie

ANKIETA

Szanowni Paristwo,

zwracam sie z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania zamieszczone w ankiecie. Celem
badania jest okreslenie, czy Urzad Miejski w Golinie wykorzystuje metody zarzadzania wiedza. Wyniki
ankiety zostang wykorzystane w rozdziale empirycznym pracy licencjackiej pt. ,,Metody zarzadzania wie-

dza w Urzedzie Miejskim w Golinie”.

Ankieta jest anonimowa i dobrowolna. Odpowiedzi mozna udzieli¢ przez podkreslenie lub zakreslenie

wybranej jednej odpowiedzi.

1.

10.

11.

12.

Jak czesto s3 organizowane szkolenia w Twojej organizacji?

A) raz na kwartat lub czesciej

B) raz nap6t roku

C) raz narok lub rzadziej

Czy szkolenia s przeprowadzane w prosty, zrozumiaty sposéb?

Tak Nie
Czy wiedza zdobyta podczas szkolen jest przydatna w Twojej pracy?
Tak Nie
Czy wedtug Ciebie szkolenia sa dobra metoda rozpowszechniania wiedzy?
Tak Nie
W jakiej formie najczesciej sa prowadzone szkolenia?
Seminaria Wyktady Cwiczenia Konferencje Inne
Czy nalezysz do nieformalnej grupy pracowniczej?
Tak Nie

Jak czesto spotykasz sie ze znajomymi z pracy?

A) raz na kwartat lub czesciej

B) raz nap6t roku

C) raz narok lub rzadziej

D) nie spotykam sie

(jesli wybrates/tas odpowiedz D to przejdz do pytania nr 10)

Czy podczas spotkar rozmawiacie na tematy zwigzane z Waszg praca?
Tak Nie

(jesli wybrates/tas odpowiedz Nie, to przejdz do pytania nr 10)

Czego one najczesciej dotycza (zaznacz maks. 3 odpowiedzi):

A) ptac

B) kierownictwa

C) pracownikow

D) warunkow pracy

E) porad

F)  wymiana doswiadczen

G) plotek

H) inne.....

Czy Twoi znajomi z pracy chetnie dzielg sie z Tobg swoja wiedzg?
Tak Nie

Czy otwarcie i bez problemu dzielisz sie swoja wiedza z innymi?
Tak Nie

Czy Twoja organizacja sprzyja tworzeniu sie nieformalnych grup pracownikow?
Tak Nie

(jesli wybrates odpowiedz Nie to przejdz do pytania nr 14)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W jaki spos6b Twoja organizacja sprzyja tworzeniu sie nieformalnych grup? (mozesz zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz)
A) elastyczne godziny pracy
B) imprezy firmowe, np. wspolna Wigilia
C) wyjazdy integracyjne
D) wspolne positki, przerwa np. na kawe
E) odpowiednie rozmieszczenie stanowisk pracy
F) kawiarnia, restauracja, bar lub pomieszczenie przeznaczone na odpoczynek w miejscu pracy
G) inne (Jaki€?) .coovvivrivrieininne
W jaki sposob zacheca sie w Twojej organizacji do tworzenia nowych pomystow i/lub dzielenia
sie wiedza? (zaznacz maks. 3 odpowiedzi)
A) premie finansowe
B) samochdd stuzbowy, telefon stuzbowy
C) elastyczny czas pracy
D) nagrody lub medale
E) pochwata
F) awans
G) wzrost wynagrodzenia
H) inne (jakie?) ......cccoovrvrrvinnnns
I)  pracownicy nie sg nagradzani, generowanie pomystow i wymiana wiedzy jest ich obowiazkiem.
Czy w Twojej organizacji jest uzywany system informatyczny do zarzadzania wiedzg?
Tak Nie
(Jesli wybrate$/tas odpowiedz Nie, to przejdz do pytania nr 18)
Jakie elementy systemu informatycznego wykorzystujesz podczas swojej pracy? (mozesz zazna-
czy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
A) foradyskusyjne
B) portal korporacyjny
C) grupy dyskusyjne
D) czat
E) poczta elektroniczna
F)  systemy przeptywu i gromadzenia danych oraz dokumentéw
G) ankiety
H) ogodlnodostepny kalendarz dotyczacy dziatalnosci firmy
1) modut e-learningowy
J)  wyszukiwarka informacji w bazach wiedzy
K) inne (jakie?) .......ccccovvrennnn.
Czy chetnie korzystasz z systemu informatycznego?
Tak Nie
Czy uwazasz, ze wprowadzenie i korzystanie z systemdw informatycznych moze zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ organizacji?
Tak Nie
Czy uwazasz, ze komunikowanie sie i przeptyw informaciji przez internet jest:
A) szybki Tak Nie
B) bezpieczny Tak Nie
C) czasochtonny Tak Nie
D) pomocny Tak Nie
Czy sa ogtaszane informacje na temat sukceséw dziatow oraz catej organizacji?

A) dzaly Tak Nie

B) cafa organizacja Tak Nie

Czy zacheca sie do nasladowania najlepiej funkcjonujacych dziatow?
Tak Nie

Czy najefektywniej dziatajace dziaty bez problemu dziela sie swoja wiedzg?
Tak Nie
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23. Czy otrzymane informacje uwazasz za przydatne w swojej pracy?
Tak Nie
24. W jakiej formie dziaty najlepiej funkcjonujace dzielg sie swojg wiedzg?
A) za pomoca publikacji wewnetrznych np. biuletynéw
B) za pomoca tablic ogtoszeniowych
C) zapomoca portali/foréw dyskusyjnych
D) inne (jakie?).....ccooeovrrvrerrrrernnns
25. Czy w Twojej organizacji wystepuje mentoring lub coaching?
A) mentoring Tak Nie
B) coaching Tak Nie
26. Czy chciat(a)bys mie¢ swojego mentora lub coacha?

Tak Nie
Metryczka:
1. Plec Kobieta Mezczyzna
2. Wiek: Do30 31-40 41-50 Powyzej 50
3. Wyksztatcenie:  Srednie Zawodowe Niepetne wyzsze  Wyzsze
4.  Stanowisko: Kierownicze Niekierownicze
DZIEKUJE
Zatacznik 2

Kwestionariusz ankiety — Urzad Gminy i Miasta Tuliszkbw

Ankieta ma na celu zdobycie przez studentke PWSZ w Koninie informacji na temat metod zarzadzania
wiedza w Urzedzie Miasta i Gminy Tuliszkéw. Ankieta jest anonimowa i bedzie stuzy¢ celom badawczym
przy pisaniu pracy licencjackiej. Wypetnienie ankiety zajmie nie wiecej niz 10 minut. Przy wypetnianiu
ankiety prosze zwraca¢ uwage na liczbe mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi. Wybrane odpowiedzi
prosze podkreslac.

Dziekuje za wypetnienie ankiety
Studentka Ill roku zarzgdzania
PWSZ Konin

1. Czy zna Pani/Pan koncepcje zarzadzania wiedzg?
Tak Nie
2. Czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany poszerzaniem wiedzy na temat koncepcji
zarzadzania wiedza?
Tak Nie Nie wiem
3. Jak czesto uczestniczy Pan/Pani w szkoleniach?
71 raz na kwartat lub czesciej
71 raz na p6t roku
71 raz narok lub rzadziej
4. Czy wiedza pozyskana podczas szkolenia jest przydatna w Pana/Pani pracy?

Tak Nie
5. W jakiej formie prowadzone sa szkolenia? (mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi )
Kurs Seminarium Warsztaty Konferencje Inne

6. W jakiego typu szkoleniach uczestniczyta Pani/Pan w ostatnim roku?
1 szkolenia zawodowe
1 szkolenia z kompetencji miekkich
] szkolenia BHP
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[1  szkolenia wyjazdowe
[1  szkolenia e -learningowe

(1 inne
7. Jaka forme majag oferowane szkolenia?
Dobrowolne Obowigzkowe
8. Czy wedtug Pana/Pani szkolenia sa dobra metoda pozyskiwania i poszerzania wiedzy?
Tak Nie Nie wiem
9. Czy pozyskuje Pan/Pani swoja wiedze na studiach?
Tak Nie

(jesli wybrat Pan/Pani odpowiedz Nie prosze przej$¢ do pytania nr 12)
10. Na jakim kierunku odbywa Pan/Pani studia ? (prosze wpisa¢ kierunek, na ktérym Pan/Pani studiuje)

11. Czy wiedza pozyskana w czasie studidw jest przydatna w Pani/Pana pracy?

Tak Nie
12. Czy organizacja ma portal informacyjny?
Tak Nie

13. Jak czesto korzysta Pan/Pani z portalu informacyjnego?
Czesto Czasami Rzadko Nie korzystam
14. Czy informacje zawarte na portalu organizacji sa przydatne w Pani/Pana pracy?
Tak Nie Nie wiem
15. Czy Pani/Pana stanowisko pracy ma staty dostep do internetu?
Tak Nie
16. Czy korzysta Pani/Pan z kt6regos z wymienionych narzedzi informatycznych?
Internet Poczta elektroniczna Sie¢ wewnetrzna Bazy danych
17. Czy zna Pani/Pan metode wywiadu gospodarczego?
Tak Nie Nie wiem
18. Czy na swoim stanowisku przeprowadza Pan/Pani wywiad gospodarczy w celu pozyskania informacji?
Tak Nie
19. Czy uwaza Pan/Pani, ze taka metoda mogtaby pomdc w pozyskiwaniu informacji?
Tak Nie
20. Czy dokumentuje Pan/Pani swoje dziatania?
Tak Nie
21. Czy obserwuje Pan/Pani dziatania innych organizacji?
Tak Nie
22. Czy stosuje Pani/Pan wiele rozwigzan w poszukiwaniu najlepszego?
Tak Nie
23. Czy kontaktuje sie Pan/Pani z innymi organizacjami w celu pozyskania najlepszych rozwigzan?
Tak Nie
24. Czy uwaza Pan/Pani zastosowanie metody benchmarkingu za korzystne?
Tak Nie
25. Czy nalezy Pan/Pani do nieformalnej grupy pracowniczej?
Tak Nie
26. Jak czesto spotyka sie Pan/Pani ze znajomymi z pracy?
(1 raz na kwartat lub czesciej
(1 raz narok lub rzadziej
{1 nie spotykam sie
27. Czy podczas spotkars wymieniacie sie informacjami na temat pracy?
Tak Nie
28. Czego najczesciej dotycza rozmowy? (mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
[ kierownictwa
(1 pracownikow
{1 warunkow pracy
(1 wymiany doswiadczen
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(I 11 T (jakie?)
29. W jaki sposob organizacja umozliwia tworzenie sie nieformalnych grup?
(1 imprezy firmowe (wigilia, jubileusz)
(1 wspdlne positki
[1  pomieszczenia przeznaczone na odpoczynek
[1  odpowiednie rozmieszczenie stanowisk pracy
30. Czy w organizacji dziata osoba odpowiedzialna za pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikéw?

Tak Nie Nie wiem
31. Czy przez organizacje stosowana jest metoda ,,towcow gtow”?
Tak Nie Nie wiem

32. Jakie znaczenie wedtug Pani/Pana bedzie miato zastosowanie metod zarzadzania wiedza w przysztosci?
[ duze znaczenie
[l mate znaczenie
[ bezznaczenia
[l nie mam zdania
33. Jakie korzysci Pani/Pana zdaniem mogg wynika¢ z wdrozenia metod zarzadzania wiedza
w Pani/Pana miejscu pracy? (prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi)
(1 wzrost konkurencyjnosci
szybsza reakcja na potrzeby interesantéw
wzrost jakosci $wiadczonych ustug
tatwy dostep do wiedzy
redukcja kosztow
0szczednos¢ czasu
wzrost efektywnosci pracy
34. Pte¢ osoby wypetniajacej ankiete:
Kobieta Mezczyzna
35. Wiek osoby wypetniajacej ankiete:
Do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat

Iy o A

]



SYSTEMATYCZNE DOSKONALENIE JAKOSCI UStUG
W SAMORZADACH TERYTORIALNYCH

Agnieszka Michalak

Doskonatosé jest jednym z tych nierzadkich wyrazow,
ktore rozumie kazdy, kto méwi po polsku,

ale o ktdrych wtasciwym sensie mafo kto mysli.

W. Tatarkiewicz"

Wstep

Gtebokie przemiany jakosciowe systemu spoteczno-gospodarczego w Polsce wy-
musity na jednostkach samorzadu terytorialnego potrzebe poszukiwania nowych form
doskonalenia zarzadzania. Zainteresowanie zagadnieniem rozwoju wsrod samorzadow,
urzedéw miejskich, urzedéw centralnych to obecnie koniecznos¢. Niejednokrotnie insty-
tucje te wdrozyty systemy zarzadzania jakoscia, a obecnie, po kilkuletnim okresie funk-
cjonowania systemu, intensyfikuja swoje dziatania w kierunku dalszego ich doskonalenia
oraz innowacji zidentyfikowanych proceséw. Doskonatos¢ i ciggte doskonalenie stanowi
jedna z oémiu zasad zarzadzania jakoscia zaprezentowanych w normie ISO 9004°. Jed-
nak, pomimo wymagar standardéw miedzynarodowych, dziatania w kierunku ciagtego
doskonalenia w urzedach sa nie zawsze wystarczajaco skuteczne. | chociaz problematyka
doskonalenia w zarzadzaniu jest jednym z priorytetow rozwoju funkcjonujacych w orga-
nizacjach procesow, wydaje sie, ze wiele organizacji pozytku publicznego zbyt mato
uwagi poswieca na jego rozszyfrowanie i wprowadzanie w codziennosé.

Nalezy zauwazy¢, ze wdrozone systemy zarzadzania jakoscig nie zawsze przyczy-
niaja sie do poprawy jakosci ustug administracyjnych. Samorzady terytorialne w Polsce
znaczaco wyrdzniajg sie na tle innych krajow. W wiekszosci zwigzane jest to z faktami,
ktore przekazywane sg od wielu lat, kiedy za szkolenia odpowiadaty osoby, ktore nie
zawsze miaty odpowiednie kwalifikacje. Obecne podejscie warunkuje tak zwana trady-

' W. Tatarkiewicz, O doskonafosci, PWN, Warszawa 1976, s. 9.
2 PN-EN ISO 9004:2010, Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji — Podejscie
wykorzystujgce zarzgdzanie jakoscig, PKN, Warszawa 2010.
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cja, ktora dyktuje realizacje okreslonych zatozen. ,W spotecznym wyobrazeniu wojta
czy starosty pojawiajg sie wprawdzie echa tradycji, zgodnie z ktorg wszystkie te osoby
powinny by¢ ‘dobrymi gospodarzami’ w odpowiednich dla nich obszarach dziatania,
jednak wyobrazenia te nie zawsze skupiaja sie na zadaniach wynikajacych z petnionych
obowigzkow i zwigzanych z nimi specyficznych umiejetnosciach zarzadzania™. Istnieje
olbrzymia liczba czynnikbw kulturowych, psychologicznych, organizacyjnych czy tez
ekonomicznych, ktore powoduja, ze jakos¢ ustug w instytucjach publicznych pozosta-
wia wiele do zyczenia.

Warto zastanowi¢ sie nad dziataniami, ktore zapewnityby samorzagdom teryto-
rialnym usprawnienie i doskonalenie zarzadzania oraz uzyskanie realnych wartosci
dodanych. Rozwazania te mozna prowadzi¢ ze swiadomoscia, ze organizacje te funk-
cjonujg w ramach obowigzujacych je przepisow prawnych, co niekiedy moze stanowic¢
ograniczenie w realizacji oraz ciggtym doskonaleniu procesow.

1. Systemy zarzadzania jakosciag

Zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego skupia sie na realizacji za-
dan biurowych oraz organizacyjnych, stad tez zarzadzanie nie dotyczy produktu tylko
konkretnej ustugi i to na te ustuge powinny by¢ zorientowane dziatania doskonalace.

Certyfikat jakosci zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2009 jest nadal najpopular-
niejszym dokumentem potwierdzajacym wysoki poziom ustug swiadczonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Faktem jest, ze w przypadku wdrazanych syste-
mOw zarzadzania obserwuje sie coraz czesciej niepokojace zjawisko, jakim jest obniza-
nie jakosci ustug konsultingowych, a nawet certyfikacyjnych. Rosngca konkurencja
przyczynia sie do zmniejszania profesjonalizmu przy przeprowadzanych audytach,
odejsciu od ich fundamentalnych zasad zawartych w normie 1SO 19011°. Spotykamy
mniej kompetentnych dostawcow ustug konsultingowych, mniej profesjonalnych au-
dytordw, a ze strony samych organizacji certyfikowanych nawet ograniczanie naktadéw
na doskonalenie systemOw zarzadzania. Nietrafny wybor takiej jednostki naraza orga-
nizacje na straty materialne, ale powoduje takze zniechecenie pracownikéw i utwier-
dzenie ich w przekonaniu, ze system zarzgdzania jakoscig to dodatkowa biurokracja. Z
pewnoscig nie dotyczy to wytacznie instytucji publicznych, lecz takze wielu przedsie-
biorstw produkcyjnych i ustugowych.

Dobrze, jezeli organizacja ma wdrozony i certyfikowany system zarzadzania ja-
koscig, w ramach ktérego juz samym wymaganiem normy PN-EN ISO 9001:2009 jest
ciggte doskonalenie. Nieco trudniej, gdy tego systemu brak, cho¢ i ten fakt nie zwalnia
organizacji z obowigzku zwiekszania zadowolenia swoich klientow. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze zgodne z miedzynarodowymi standardami systemy zarzadzania sg tylko
jednym ze sposobéw rozwoiju.

¥ Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym. Najlepsze praktyki, www.msap.uek.krakow.pl, 2004, s. 13.
“ PN-EN IS0 19011:2012, Whytyczne dotyczgee auditowania systemdw zarzgdzania, PKN, Warszawa 2012,
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2. Doskonalenie proceséw

Norma PN-EN ISO 9001:2009 w punkcie 0.2 Podejscie procesowe, d) podkresla
ciggfe doskonalenie proceséw na podstawie obiektywnego pomiaru, natomiast punkt
8.5.1 Ciggte doskonalenie méwi o wymaganiach ciggtego doskonalenia skutecznosci
systemu zarzadzania jakoscia.

Doskonalenia proceséw dokonuje sie poprzez wykorzystanie m.in.:

o polityki jakosci,

e celdw dotyczacych jakosci,

e wynikow audytow,

e analizy danych,

e dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
e wynikow przegladu zarzadzania.

Najwyzsze kierownictwo powinno zapewnié¢ ustanowienie celéw dotyczacych
jakosci dla odpowiednich funkcji i szczebli w organizacji, tacznie z celami potrzebnymi
do spetnienia wymagan dotyczacych realizowanych ustug. Cele dotyczace jakosci po-
winny by¢ mierzalne i spojne z polityka jakosci®. Ustalane w samorzadach cele i polity-
ka jakosci dotycza swiadczonych ustug i pokazujaca, co jest najwazniejsze z punktu
widzenia spetnienia wymagan klienta — zaspokojenie spotecznych i materialnych po-
trzeb mieszkancOw oraz odpowiedniego standardu obstugi interesantéw. W zakresie
obstugi interesantow samorzadu istotne moze okaza¢ sie zatatwianie spraw w termi-
nach krotszych niz maksymalnie okreslonych przepisami prawa, zapewnianie wysokie-
go poziomu merytoryczno-prawnego wydawanych dokumentéw, propagowanie
sprawnej i wysokiej kultury obstugi interesantow czy chociazby stata realizacja przed-
siewzie¢ na rzecz utatwienia mieszkarcom zatatwiania spraw w urzedzie. W praktyce
nalezy pamietaé, ze z celow ogoélnych powinny wynika¢ cele szczeg6towe. Nierzadko
jednak polityka jakosci staje sie zbiorem haset, a audytorzy nie egzekwuija ich realiza-
cji. W dalszej kolejnosci moze to powodowac, ze nie wyznacza sie celéw, zadan i nikt
nie weryfikuje oraz nie ocenia sensownosci dziatan w danym urzedzie.

W ramach funkcjonujacego systemu istotne znaczenie w doskonaleniu odgrywaja
audyty wewnetrzne (czyli audyty sprawdzajgce, czy organizacja stosuje sie do uzgodnio-
nych wymagan). Audyt wewnetrzny to ,,096t dziatan, przez ktére kierownik jednostki
uzyskuje obiektywng i niezalezng ocene funkcjonowania jednostki w zakresie gospodar-
nosci, celowosci, a takze przejrzystosci i jawnosci™. Audyt ma na celu przeprowadzenie
doktadnego monitoringu organizacji w celu okreslenia mozliwosci, potencjatu czy zale-
cen ze strony wykwalifikowanych specjalistow. Zgodnie z definicjg normy ISO 8402 audyt
jakosci jest ,,systematycznym i niezaleznym badaniem majgcym okresli¢, czy dziatania
dotyczace jakosci i ich wyniki odpowiadajg zaplanowanym ustaleniom oraz czy te usta-
lenia sg skutecznie realizowane i pozwalaja na osiaggniecie celow™’. Takie ujecie celéw

® PN-EN 1SO 9001:2009, Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania, pkt. 5.4.1, PKN, Warszawa 2009.
°K. Opolski, K. Wasniewski, M. Wereda, Audyt Strategiczny jako szansa na poprawe pozycji
rynkowej firmy, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 23.

T PN-ISO 8402:1996, Zarzgdzanie jakoscig i zapewnienie jakosci. Terminologia, PKN, Warszawa 1996.
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wyraznie wskazuje, ze audyt nie ogranicza sie do oceny realizacji ustalen, ale obejmuje
takze analize problemdw i bada, czy ustalenia mogty przynies¢ zamierzony skutek, czyli
doprowadzi¢ do celu. Wedtug normy terminologicznej PN-EN ISO 9000:2006 audyt to
»Systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z audytu
oraz jego obiektywnej oceny w celu okreélenia stopnia spetniana kryteriow audytu®.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pojecie to jest zupetnie nieczytelne bez rozpatrzenia okre-
$len, takich jak dowodd zaudytu i kryteria audytu. Jego definicja przyjmuje wéwczas
brzmienie ,,systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania zapisow,
stwierdzen faktow lub innych informacii, ktére sa istotne ze wzgledu na zestaw polityk,
procedur lub wymagan i mozliwych do zweryfikowania oraz ich obiektywnej oceny w
celu okreslenia stopnia spetnienia zestawu polityk, procedur lub wymagan™.

Prawidtowo przeprowadzony audyt jakosci powinien stanowi¢ w samorzadzie
terytorialnym skuteczne narzedzie utrzymywania i doskonalenia wdrozonych syste-
moOw zarzadzania, albowiem generuje sygnaty o koniecznosci dziatar celem doskona-
lenia tychze systemOw zarzadzania. Jest narzedziem wymiany kluczowych informacji
pomiedzy wspotpracujacymi jednostkami samorzadu terytorialnego, a przede wszyst-
kim samorzadami i spotecznoscia lokalng™®.

Audyt' stanowi skuteczne narzedzie w podwyzszaniu poziomu jakosci. Jest
dziataniem, ktére umozliwia dokonanie oceny oraz stwarza mozliwos¢ kompleksowego
doskonalenia jakosci. Efekty wykorzystywania audytu stanowig podstawe do analiz
skutecznosci zarzadzania dokonywanych przez kierownictwo. Bez tej biezacej weryfi-
kacji system mogtby staé sie tatwo ofiarg ,,szarej codziennosci”, a tak audyty stanowig
nie tylko zabezpieczenie dla utrzymania systemu zarzadzania jakoscia, lecz takze ciagte
doskonalenie zidentyfikowanych w systemie procesow.

R. Kolman*? rozszerza przytaczane powyzej definicje i okreéla audyt jako ,,syste-
matyczny i niezalezny przeglad systemu jakosci wykonywany w celu okreslenia czy
dziatania dotyczace doskonalenia jakosci i ich wyniki sg zgodne z zaplanowanymi usta-
leniami oraz czy te ustalenia sg skutecznie realizowane. Wynik audytu jest podstawa
do sformutowania oceny rozpatrywanego systemu jakosci.

Pomimo wielu podobienstw samej terminologii audytu i przegladu jakosci, nale-
zatoby sie jednak doszukiwaé znaczacych w tym zakresie réznic. Audyt jakosci jest
srodkiem, za pomocg ktérego kierownictwo organizacji ustala, czy pracownicy wypet-
niajag swoje obowigzki w spos6b zamierzony przez kierownictwo. Przeglad jest nato-
miast srodkiem stuzgcym do okreslenia, czy organizacja dziata skutecznie, w dazeniu
do osiggania celéw oraz czy przeprowadzane audyty sg wktadem w monitorowanie

¥ PN-EN 1SO 9000:2006, Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2006.
% M. Szafranski, Skutecznos¢ dziatari w systemach zarzgdzania jakoscig przedsiebiorstw. Bada-
nie i ocena, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2006, s. 36.

10 Szerzej problematyka audytow zaprezentowana zostata w publikacji autorki pt.: Audyty
jakosci w procesie doskonalenia systemow zarzgdzania, Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu nr 10 (10), 2011, s. 285-299.

! Zarzgdzanie jakoscig w przedsiebiorstwie, J. tarcucki (red.), TONIK, 1997, s. 307.

'2 R. Kolman, Zastosowania inzynierii jakosci — poradnik, AJG Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2003, s. 179.
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skutecznosci organizacji w osigganiu tych celéw'®. Cele samorzadu moga obejmowac¢
miedzy innymi zwiekszenie zadowolenia obywateli, wykonywanie zadarn samorzadu
sumiennie, sprawnie i bezstronnie, dbatos¢ o srodki publiczne i prawidtowg realizacje
zamdwien publicznych, optymalizacje proceséw decyzyjnych, kontrole i doskonalenie
dziatalnosci urzedu, wdrazanie nowoczesnych technik i rozwigzan w zakresie zarzadza-
nia urzedem i obstugi interesantdéw. Zatem mozna zauwazy¢, ze przeglad jakosci sta-
nowi pojecie zdecydowanie szersze.

Trudno polemizowa¢ z tym, ze na podstawie wynikow audytow jakosci kierow-
nictwo powinno uruchomié¢ proces poprawy sytuacji panujacej w organizacji, ktory
miatby wptyw na jakos¢ ustug swiadczonych przez samorzady terytorialne.

W systematycznym doskonaleniu jakosci ustug w samorzadach terytorialnych
niezbedne jest spetnienie przez audytoréw minimalnych kryteriow kwalifikacyjnych.
Audytorzy s3 odpowiedzialni za™*:

e spetnienie wymagan zwigzanych z audytem,

e przekazywanie i wyjasnienie wymagan zwigzanych z audytem,

e planowanie oraz sprawne i skuteczne wykonywanie powierzonych zadan,

e dokumentowanie wynikow z audytu,

e przedstawienie wynikdw audytu najwyzszemu kierownictwu,

e potwierdzenie skutecznosci dziatan korygujacych, podjetych w wyniku audytu,

e ochrone i przechowywanie dokumentéw dotyczacych audytu w celu przed-
stawienia ich na zadanie czy zagwarantowania ich poufnosci, wzglednie za-
chowanie poufnosci w stosunku do zastrzezonych informacji,

e wspotprace z audytorem wiodacym i wspieranie go.

P. Welenc podkresla, ze audytor powinien byé optymalizatorem procesow, ktory po-
przez ich systematyczng ocene i dzielenie sie wiedza w ramach organizacji, wnosi do niej war-
tos¢ dodana. Docelowo jest partnerem i doradcg, ktory ubezpiecza ciggtos¢ trwania procesu,
jego bezpieczenstwo, skutecznosé, efektywnosé, wydajnosé i wiele innych kryteriow™.

Audyty systemOw zarzadzania w samorzadach terytorialnych sg podstawowym
narzedziem w zarzadzaniu pozwalajacym na skuteczng i efektywna ocene systemow w
aspekcie osiggania wyznaczonych celow. Wartos¢ wynikow audytow zalezy w znacznej
mierze od umiejetnosci audytoréw. Z kolei doskonalenie jakosci procesu audytowania
implikuje sukces audytorow wewnetrznych.

BG. Staples, Audity i przeglgdy jakosci, w: Podrecznik zarzgdzania jakoscig, D. Lock (red.),
PWN, Warszawa 2002, s. 220.

 Nowoczesne zarzgdzanie jakoscig. Tom | — Systemy zarzgdzania, dokumentacja, procesy,
audit, A. Tabor, M. Raczka (red.), Centrum Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci Politechni-
ki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki, Krakow 2004, s. 152.

“P. Welenc, Osoba, zadania i funkcje auditora w swietle miedzynarodowych standardéw
profesjonalnej praktyki auditu wewnetrznego, w: Nowoczesne zarzgdzanie jakoscig. Tom Ill —
Planowanie, wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdania jakoscig, A. Tabor,
M. Raczka (red.), Centrum Szkolenia i Organizacji Systemoéw Jakosci Politechniki Krakowskiej
im. Tadeusza Kosciuszki, Krakéw 2004, s. 38.
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Nie nalezy takze zapominac o takich elementach doskonalenia jakosci ustug w
samorzadach terytorialnych, jak dziatania korygujace i zapobiegawcze. Dziatania te
podejmowane sa dla usprawnienia systemu organizacyjnego, podobnie jak okreslony
wymaganiem normy PN-EN 1SO 9001:2009 okresowy przeglad zarzadzania. Norma
terminologiczna PN-EN ISO 9000:2006 okresla dziatanie korygujace jako ,dziatanie
podejmowane w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnosci lub innej nie-
pozadanej sytuacji”*®, z kolei dziatania zapobiegawcze odnosza sie do tzw. potencjalnej
niezgodnosci, tj. ,,dziatanie podejmowane w celu wyeliminowania przyczyny poten-
cjalnej niezgodnosci lub innej potencjalnej sytuacji niepozadanej™*’.

J. Kanholm podaje elementy procesu dziatar korygujacych, do ktérych naleza'®:

¢ identyfikowanie problemdw, ktére moga wymagac dziatan korygujacych,

e podejmowanie decyzji, czy dziatania korygujace s3 wymagane,

e usuniecie problemoéw (nie odnosi sie do dziatar zapobiegawczych i nie zawsze
jest mozliwe dla dziatan korygujacych),

e badanie i okreslenie przyczyn wystgpienia problemu, proponowanie odpo-
wiednich dziatan korygujacych,

e wadrozenie dziatan korygujacych w celu usuniecia przyczyn,

o weryfikacja, czy dziatania korygujace sg wdrozone oraz czy sa efektywne.

J. Kanholm stwierdza takze, ze identyfikacja probleméw, ktére moga wymagac
dziatan korygujacych, powinna byé obowigzkiem kazdego zatrudnionego w organizacji.
Ze wzgledu na charakter swoich funkcji audytorzy sa najbardziej aktywni w identyfi-
kowaniu problemow.

Zgodnie z Poradnikiem Komitetu 1SO/TC 176" dziatania korygujace i zapobie-
gawcze stanowia klucz do doskonalenia organizacji. Sg sercem kazdego prawidtowo
funkcjonujacego systemu zarzadzania jakoscia. Jednak trzeba pamieta¢, zeby uwzgled-
ni¢ potencjalny wptyw tych dziatan na inne obszary jednostki. Nie mozna bowiem re-
alizowa¢ dziatan korygujacych i prewencyjnych w jednym obszarze, kosztem strat w
innych. Trzeba podkresli¢, ze zarbwno dziatania korygujace, jak i dziatania zapobiegaw-
cze powinny by¢ dostosowane do skutkéw, jakie powoduja napotkane niezgodnosci®®.

O ile powyzsze elementy sa stosowane i ulepszane, o tyle mozna zatozy¢, ze do-
chodzi do rzeczywistej poprawy organizacji pracy, eliminacji zbednych dziatan, bardziej
sprawnego przebiegu procesow i tym samym poprawy zadowolenia klienta, co zgod-
nie z wymaganiami normy powinno by¢ systematycznie mierzone.

Podczas oceniania jakosci ustug administracyjnych nalezy pamietaé, ze urzednicy
szczebli lokalnych, ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawne, tylko w niewielkim

'® PN-EN 1SO 9000:2006, Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, poz. 3.6.5,
PKN, Warszawa, s. 39.

" Tamze, poz. 3.6.4, s. 39.

18J. Kanholm, 1SO 9000 System jakosci. Przygotowanie do auditu certyfikacyjnego, Wydawnictwo
Normalizacyjne Alfa-Wero Sp. z 0.0., Warszawa 1998, s. 221-222.

' Poradnik Komitetu ISO/TC 176, 1SO 9001 dla mafych firm. Metody postepowania, PKN, Warszawa 2003.
20, Kowalczyk, Szef firmy w systemie zarzgdzania przez jakosé. 150 9001 — TQM, CeDeWu Sp. z
0.0., Warszawa 2005, s. 95.
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stopniu majg wptyw na przebieg proceséw oraz ich dane wejsciowe i wyjsciowe.
Ograniczenie to sprawia, ze pomimo checi skrécenia czasu realizacji danego procesu
okazuje sie to czasami niewykonalne. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze po pewnym okresie
funkcjonowania wdrozonego w administracji samorzadowej systemu zarzadzania nale-
zy poddac ponownej analizie i ocenie zidentyfikowane wczesniej procesy.

Problematyka identyfikacji, pomiaru, analizy i doskonalenia proceséw stanowi je-
den z istotniejszych obszaréw wymagajacych doskonalenia w wielu jednostkach samo-
rzadow terytorialnych. Zagadnienie to wymaga od konsultantéw szczegGtowej wiedzy i
zrozumienia, czym jest podejscie procesowe. Niestety, ta wiedza nie zawsze jest wystar-
czajaca, aby budowac skuteczne systemy zarzadzania. Jak stwierdza M. Bugdol, ocena
realizowanych procesow w urzedach jest bardzo trudna, co wynika z kilku powodow?*:

e liczba klientow nie zalezy od dziatalnosci urzedu (jest spowodowana sezono-
woscig, zmiang przepiséw prawnych, czynnikami o charakterze lokalnym),

o wskaznikiem pomiaru nie moze by¢ indywidualny czas obstugi klienta, dlatego
ze urzednicy moga mie¢ roznych klientdéw w roznym czasie,

e zdarza sie, ze czasami decyzja jest podejmowana tylko po to, by istniata, po-
niewaz urzednicy oczekuja rozstrzygajacej opinii organow nadzorujacych.

Po przeanalizowaniu aktualnie stosowanych wskaznikéw procesow w zarzadzaniu
wynika, ze powinno sie dazy¢ do upraszczania przebiegu procesow w samorzadach oraz
zmniejszania czasu ich przebiegu (oczywiscie tam, gdzie jest to mozliwe, biorac pod uwage
wspomniane wyzej ograniczenia). Nalezy pamietac, ze czas rozpatrywania danej sprawy
stanowi jeden z podstawowych parametrow oceny jakosci ustugi kazdego urzedu.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Innym rodzajem doskonalenia zarzadzania w samorzadach jest odpowiedni do-
bor pracownikdw. Brak okreslonej przydatnosci kazdego z pracownikow jest jednym z
problemow wspétczesnych samorzaddw terytorialnych. Rekrutacja realizuje podziat,
ktory istnieje w Polsce od lat. Podstawa zatrudnienia jest przeprowadzenie szeregu
etapow, ktére pozwola na jednoznaczna i konkretng ocene pracownika, nie tylko pod
wzgledem kwalifikacji, lecz takze kreatywnosci czy checi z wykonywanej pracy. Dobor i
weryfikacja pracownikéw moze by¢ stosowana przez awansowanie i wybér najlep-
szych kandydatéw, sprawdziany kwalifikacyjne dla pracownikéw nowo przyjetych oraz
okresowe oceny wszystkich pracownikdw. Proces rekrutacyjny powinien dotyczy¢
m.in. ,,okreslenia zapotrzebowania na pracownikow (jakosciowe, ilosciowe), ustalenia
(zakres wymagan), stworzenia profilu zawodowego i osobowosciowego kandydata,
przygotowania narzedzi rekrutacji (odpowiednie zgtoszenia), przeprowadzenia kampa-
nii rekrutacyjnej, ustalenia procedury selekcyjnej, selekcji kandydatéw, podjecia od-

2w, Bugdol, Systemy zarzgdzania jakoscig w administracji samorzgdowej. Podejscie proceso-
we, w: Koncepcje zarzqgdzania jakoscig. Doswiadczenia i perspektywy, T. Sikora (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe PTTZ, Krakéw 2008, s. 30.
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powiedniej decyzji o zatrudnieniu”®*. Waznym zagadnieniem jest obowiazek statego

podnoszenia wiedzy przez pracownikéw samorzadowych. Stuzg temu miedzy innymi
szkolenia i samodoksztatcanie pracownikéw. Mozliwosci dofinansowania szkolen z
funduszy Unii Europejskiej sprawity, ze coraz wiecej pracownikow samorzadéw podno-
si swoje kwalifikacje. Pracownicy coraz czesciej zdobywaja wiedze takze z zakresu in-
nych systeméw zarzadzania (na przyktad systemu zarzadzania bezpieczernstwem in-
formacji ISO 2700%). Podejmowane przez samorzady dziatania przyczyniaja sie z pew-
noscig do doskonalenia zarzadzania tymi organizacjami.

W doskonaleniu zarzadzania zasobami ludzkimi nalezy pamieta¢ o dostatecznym
uwidocznieniu lidera zespotu. Pracownicy pozbawieni lideréw czesto nie koncentrujg
sie na wykonywanej pracy, a polecenia spetniaja bez zaangazowania i nie wykorzystuja
przy tym petnego potencjatu swoich kwalifikacji. Przywodca jest podstawowg czescig
zespotu, aw przypadku urzedéw wystepuje on pod postacig kierownika. W Polsce
wielu urzednikéw na stanowiskach kierowniczych to osoby, ktére nie dysponuja wy-
starczajacymi kwalifikacjami w zakresie zarzadzania, a ich wptyw na pracownikéw jest
bardziej negatywny, anizeli pozytywny. Te samorzady, ktore odniosty sukces, szczegol-
nie w pozyskiwaniu inwestoréw, zawdzieczaja go wéjtom, burmistrzom, prezydentom,
ktorzy mieli wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu biznesem, potrafili zbudowac silne
zespoty, zreorganizowac urzedy oraz pokonaé¢ opér pracownikow przed zmianami.
Wazne jest umiejetne zaangazowanie pracownikow w proces doskonalenia (w tym
rowniez doskonalenie zarzadzania w kierunku zmieniajacego sie otoczenia), co jest
podstawg sukcesu projektu doskonalenia.

4. Modele doskonalenia w samorzadach

Jednostki samorzadu terytorialnego powinny byé zainteresowane podnosze-
niem jakosci swiadczonych ustug poprzez wdrazanie zasad kompleksowego zarzadza-
nia przez jakosé¢ (TQM). Total Quality Management rozszerza znacznie zakres dotych-
czasowych koncepcji zarzadzania jakoscig, ktéry polega na stworzeniu warunkdw
sprzyjajacych wysokiej jakosci ustug. W opinii W. Prussak® TQM jest jedna z najbar-
dziej zaawansowanych metod zarzadzania jakoscig, ktéra dazy do zaspokojenia po-
trzeb i oczekiwan klientdw dzieki petnemu zaangazowaniu wszystkich cztonkéw orga-
nizacji w proces poprawy wszelkich aspektéw jej funkcjonowania. Podobnie komplek-
sowe zarzgdzanie jakoscig (TQM) postrzega J. Oakland, wedtug ktérego TQM to ,,spo-
s6b zarzadzania majacy na celu poprawe efektywnosci, skutecznosci, elastycznosci i
konkurencyjnosci prowadzenia intereséw jako catosci”®. Podkresla takze, ze jest to
»catkowite odejscie od tradycyjnej drogi koncentrowania sie wytgcznie na inspekcji i

22 B. Jamka, Dobor zewnetrzny i wewnetrzny pracownikéw. Teoria i Praktyka, Diffin, Warszawa
2001, s. 13-16

2% PN-ISO/IEC 27001:2007, Technika informatyczna — Techniki bezpieczeristwa — Systemy za-
rzgdzania bezpieczeristwem informacji — Wymagania, PKN, Warszawa 2007.

2 W. Prussak, Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznar 2003, s. 134.
?% ). Oakland, Podrecznik zarzgdzania jakoscig, D. Lock (red.) PWN, Warszawa 2002, s. 34.
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testach stuzacych wykryciu i usuwaniu wad. Zamiast tego wywotuje ono dziatania
zmierzajace do zorganizowania pod katem jakosci catej organizacji i zaangazowania w
sprawy jakosci kazdej jednostki organizacyjnej. Opiera sie na zatozeniu, ze do osiagnie-
cia rzeczywistej efektywnosci organizacji, kazda jej czes¢ musi scisle wspétdziata¢ z
innymi, gdyz kazda dziatalnos¢ i kazda osoba wptywa na inne i odwrotnie — poddana
jest oddziatywaniu ze strony innych”®. Poczatek TQM to dziatanie zmierzajace do
zmiany sposobu myslenia o jakosci, angazowanie w jakos¢ zardwno kierownictwa, jak i
zatogi, komunikowanie sie, przenikanie i wspieranie dziatan jakosciowych na wszyst-
kich szczeblach organizacji®’. TQM zakfada, ze wszyscy cztonkowie organizacji musza
pracowac razem i dostrzega¢ zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania zaréwno klientow
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, zgodnie z zasada ,,czynn dobrze za pierwszym ra-
zem”®, Mozna zatem stwierdzi¢, ze podstawa tej filozofii zarzadzania jest wdrazanie
kultury powszechnej troski o jakos¢ w procesach zarzadzania realizowanych przez naj-
wyzsze kierownictwo i przy zaangazowaniu catej zatogi, we wszystkich obszarach orga-
nizacji i w catym cyklu zycia ustugi.

Nalezy zauwazy¢, ze wdrazanie TQM w takich organizacjach, jak urzedy miast,
gmin, starostwa czy urzedy marszatkowskie stanowi przedsiewziecie skomplikowane i
dtugotrwate. Punktem wyjscia powinien by¢ oczywiscie dobrze obstuzony obywatel,
ktéry w swoim urzedzie znajdzie pomoc w rozwigzaniu nawet najtrudniejszego pro-
blemu i w jak najszybszym czasie, bez odsytania go przez poszczeg6lne jednostki orga-
nizacyjne instytucji. Natomiast efektem jest poprawa jakosci swiadczonych przez te
instytucje ustug, jak i mierzalne zadowolenie klientéw. Niestety, nie zawsze teoria i
praktyka sa bliskoznaczne. Jest to zaskakujace, poniewaz administracja publiczna w
swej pracy kieruje sie przepisami, procedurami i instrukcjami. Mato tego, pracownikdéw
obowiazujg regulaminy i przydzielone zakresy obowiazkow. Coz jednak z tego, kiedy
niejednokrotnie mamy do czynienia z przestarzatymi regulaminami i brakiem elastycz-
nosci w dostosowywaniu sie do wymagan otoczenia. Teoretycznie ISO 9001 powinno
stanowi¢ nie tylko bodziec, ale by¢ doskonatym narzedziem dla bezposredniego re-
agowania i dziatania oraz dostosowywania poprzez wykorzystywanie takich narzedzi,
jak ciggte doskonalenie zarzgdzania przez jakosé.

Podwaliny wdrazania TQM stanowi jakos$¢ pracy ukierunkowana na wtasciwe
warunki pracy w samorzadach, mozliwosci wspotdziatania, podnoszenia kwalifikacji,
wspoOtpracy, ksztattowania kultury pracy i catej jednostki. W typowych organizacjach
samorzadowych organizacja miejsca pracy powinna nastepowac po kilku latach, a na
powyzsze dziatania, tzw. praktyke 5S, powinny sktada¢ sie?*:

*® Tamze, s. 34.

2T\, Ratynski, Podstawy teoretyczne zarzgdzania i metod pracy kierowniczej, Wszechnica
Mazurska w Olecku, Olecko 2002, s. 213.

28 |.C. Hawkes, M.B. Adams, Total Quality Management: Implications for Internal Audit, Mana-
gerial Auditing Journal, MCB University Press, Vol. 9, No 41994, s. 11-18.

2% ). Radkowska, K. Radkowski, Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig ustug — TQM, w: Rynkowe
mechanizmy ksztaftowania jakosci, S. Makarski (red.), Rzeszow 2005, s. 322.
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o selekcja oraz porzadek, ktore stuza oddzieleniu rzeczy niepotrzebnych w samo-
rzadzie od potrzebnych oraz usunieciu rzeczy niepotrzebnych ze stanowiska pracy,

o systematyka, czyli przygotowanie rzeczy do szybkiego uzytku,

e sprzatanie, usuniecie zbednych materiatdw ze stanowiska pracy,

e schludnosé¢, utrzymanie czystosci oraz schludnych warunkéw,

e samodyscyplina, przestrzeganie wszystkich obowigzujacych zasad pracy.

Wszystkie te elementy powinny tworzy¢ jedng doskonata catosc i byé stosowane
W Uujeciu catosciowym. Wewnetrzna organizacja pracy samorzadu powinna przetozy¢
sie na lepsze, bardziej efektywne wykonywanie ustug publicznych i tym samym lepsza
ocene pracy przez klientobw samorzadu. Stosowanie 5S w samorzadzie gwarantuje
wysoka jakosé, zmniejszanie kosztow, terminowos¢ realizacji ustug, bezpieczeristwo
pracy oraz wysokie morale zatrudnionych i najwazniejsze — daje podstawy niezbedne
do dalszego usprawniania jakosci. Dowodem powinno byé¢ zwiekszajace sie zadowole-
nie klientow, potwierdzone w badaniach satysfakcji. Oczywiscie wazne jest takze sto-
sowanie dodatkowych rozwigzan organizacyjnych, na przyktad tworzenie biur obstugi
klienta, usprawnienie systemu, lepsza komunikacja z mieszkaricami.

Nalezy zauwazy¢, ze zarzadzanie przez jakosc reprezentuje wiele zasad opartych
na doskonaleniu jakosci na réznych poziomach organizacyjnych samorzadéw teryto-
rialnych. Zasady te mozna przedstawi¢ nastepujaco:

o klient definiuje jakos¢, a potrzeby klienta stanowia podstawe funkcjonowania
samorzadu,

e zarzadzanie oparte jest na przywddztwie zorientowanym na jakosé,

e jakos¢ jest zagadnieniem strategicznym,

e jakos¢ jest odpowiedzialnoscig wszystkich pracownikow na wszystkich pozio-
mach samorzadu,

e wszystkie dziatania samorzadu powinny opiera¢ sie na ciggtym doskonaleniu
jakosci w kierunku osiggniecia celéw gtownych,

e problemy jakosci sg rozwigzywane przez kooperacje pomiedzy pracownikami a
kierownictwem,

e rozwigzywanie problemow i ciggte doskonalenie jakosci wymaga uzycia metod
zarzadzania jakoscia,

e szkolenie wszystkich pracownikéw samorzadu jest podstawa procesu ciagtego
doskonalenia.

Metoda kompleksowego zarzadzania jakoscig i programem doskonalenia prze-
znaczonym stricte dla r6znorodnych podmiotéw swiadczacych ustugi publiczne jest
MODEL CAF — Program Europejska Jakos¢ Zarzadzania w Administracji Samorzadowe;.
Model ten pozwala na stworzenie czegos w rodzaju mapy niezbednych krokéw, kté-
rych efektem bedzie wdrozenie filozofii TQM w danej organizacji. Istniejgcy system
zarzadzania buduje sie i doskonali z zastosowaniem CAF — Modelu Powszechnej Oceny
(The Common Assessment Framework), ktory wzorcowany jest na Modelu EFQM (Eu-
ropejskiej Nagrody Jakosci). Jego dostosowanie do potrzeb organdéw administracii
publicznej dokonat Europejski Instytut Administracji Publicznej (EIPA) w Maastricht.
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Model ten mozna stosowac w doskonaleniu dziatarh samodzielnych podmiotow swiad-
czacych ustugi publiczne, jak i pojedynczych wydziatéw lub departamentow.

Model CAF opiera sie na zatozeniu, ze osiggniecie pozadanych rezultatow dzia-
tann organizacji, obywateli/konsumentow, poszczegblnych jednostek i catych spote-
czenstw zalezy od jakosci przywddztwa wptywajacego na polityke i strategie, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie nawigzywania zwigzkow partnerskich,
zasoby i procesy zarzadzania zmiana. Zgodnie z t3 metoda organizacje poddaje sie
jednoczesnemu ogladowi z réznych punktéw widzenia, w ramach catosciowego proce-
su analiz wynikéw ich dziatalnosci®®.

Za cele wprowadzania modelu CAF w organizacji samorzadowej przyjmuje sie
miedzy innymi®":

e wprowadzenie i utrwalanie metod kompleksowego zarzadzania jakosciag w
administracji publicznej, dzieki zastosowaniu metody samooceny z uwzgled-
nieniem cyklu ,,planuj-wykonaj-sprawdz-popraw” (plan-do-check-act, PDCA),

e ufatwienie formutowania priorytetow dla planowanych zmian i tworzenia pla-
now doskonalenia,

e stworzenie platformy taczacej rozne metody i techniki stosowane w zarzadza-
niu jakoscia,

e umozliwienie wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen pomiedzy jed-
nostkami sektora publicznego na zasadach benchlearningu,

e angazowanie pracownikdw w proces zarzadzania organizacjg poprzez rozwoj
zespotowych form pracy.

Model mozna zastosowac¢ do wszelkiego typu instytucji administracji publicznej
—na szczeblu krajowym, regionalnym, lokalnym, w r6znego rodzaju przedsiewzieciach.
Ma charakter ogo6lny i mozna poddawa¢ go indywidualizacji, pod warunkiem, ze za-
chowane zostang podstawowe kryteria. Podstawowym zatozeniem metody jest prze-
konanie, ze jakos¢ przywddztwa, ktére ma wptyw na pracownikow, strategie i plano-
wanie, relacje miedzyludzkie, zasoby i procesy odgrywa decydujaca role w osigganiu
pozadanych rezultatow dziatar organizacji, pracownikow, obywateli, i spoteczenstwa.
Kazde kryterium obejmuje zakresy szczegotowe, ktore sa podpowiedzig dla organizacii,
jak doskonali¢ i zwieksza¢ jakos¢ swoich ustug.

%0 Wspolna metoda oceny (CAF), The Common Assessment Framework, Doskonalenie organi-
zacji poprzez samoocene, CAF 2006.

%1 M. Leman-Tomaszewska, TQM kluczem do sukcesu w biznesie. Metody, narzedzia i sposoby
doskonalenia, Materiaty szkoleniowe, Wielkopolski Instytut Jakosci, 2012.
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Rys. 1. Model CA

Zrédto: The Common Assessment Framework, EIPA, http://www.eupan.eu

Poczatkowym etapem wdrazania modelu CAF jest przeprowadzenie przez samorzad
samooceny. Po analizie wynikow tworzony jest plan doskonalenia, na przyktad w postaci
planu szkolen z zakresu obstugi klienta, przywodztwa, wdrazania systeméw zarzadzania jako-
$cia, systemu zarzadzania bezpieczenstwem informaciji lub innych podejmowanych przed-
siewzie¢. Nastepnie wprowadzane S przyjete dziatania usprawniajace i ustalany jest termin
kolejnej samooceny. W pozniejszym etapie zostajg uwzglednione usprawnienia wdrozone w
poprzednich fazach, dzieki czemu kolejna samoocena daje cenng informacje o wynikach,
jakie one przyniosty. Cykl modelu CAF zaprezentowano na rysunku nr 2.

Samoocena Analiza Wprowadzanle Samoocena
organizacji wynikéw usprawmen organizacji
Analiza Wprowadzanie Samof’cer,‘,a
wynikéw usprawnien organizacyl

Rys. 2. Cykl modelu CAF

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Model CAF pozwala samorzagdom na zdobycie rzetelnej informacji poprzez iden-
tyfikowanie mocnych i stabych stron. Ale jak stwierdzaja B. Soliriski, P. Grzesiak i R.
Kaplan® na tym sie nie koriczy, poniewaz samoocena jest tylko pierwszym etapem
stosowania tej metody. Kolejnym, réwnie waznym etapem, jest wdrozenie usprawnien
i zaplanowanie kolejnej samooceny. Poprawne i rzetelne wdrozenie modelu CAF po-
woduje powstanie pewnego cyklu samodoskonalenia, ktéry powoduje zblizanie sie
jednostki administracyjnej do kompleksowego zarzadzania jakoscia. Dzieki temu, ze
model jest kompatybilny z innymi metodami z zakresu zarzadzania jakoscia, jego sto-
sowanie staje sie wstepem do wdrazania innych metod oraz pdzniejszego sprawdzania
osiggnietych dzieki nim wynikéw.

Podczas analizowania systematycznego doskonalenie jakosci ustug w samorza-
dach terytorialnych przy zastosowaniu modelu CAF, warto zwréci¢ uwage, ze w wielu
przypadkach jego zastosowanie pozwala samorzadom na ograniczenie kosztéw zwigza-
nych z wdrozeniem lub certyfikacjg systemow zarzadzania jakoscig. W ramach doskona-
lenia moga one skorzystac z istniejgcych propozycji modelu. CAF wpisuje sie tutaj ideal-
nie, wystarczy tylko wdraza¢ go kompleksowo i na zasadzie decyzji odgornej, ministe-
rialnej, z sensownym i gotowym planem nadzoru i weryfikacji. Stanowi proste i fatwe w
uzyciu narzedzie analityczne, stuzace do kompleksowego, systematycznego oraz regu-
larnego przegladu wynikdw i dziatars podejmowanych przez administracje publiczna.

Metod, ktére pozwalajg na usprawnienie zarzadzania jest na tyle duzo, ze wyko-
rzystanie wiekszosci z nich powinno przynies¢ zamierzone z gory efekty. Ich znaczenie
w zarzadzaniu jakoscig ustug administracji publicznej wynika z tego, ze bez dyspono-
wania rzetelnymi i petnymi informacjami trudno méwi¢ o podejmowaniu skutecznych
dziatann w zakresie systematycznego doskonalenia jakosci. Niestety, znaczacy wptyw na
ich implementacje majg mentalnosé¢ kierownictwa oraz same zachowania pracowni-
kow. Korzysci osiggane z istniejacego systemu zarzadzania jakoscig ujawniajg sie dopie-
ro po pewnym czasie od otrzymania certyfikatu — wtedy, gdy system jest rozwijany z
udziatem pracownikéw i kierownictwa. Nierzadko podczas audytéw mozna sie spotkac
z przypadkami, kiedy wydziat, czy wrecz poszczeg6ine osoby w danym wydziale pro-
wadzg sprawy przynalezne innemu wydziatowi, bo burmistrz, wojt lub prezydent tak
przydzielit zadania. | tak jest to realizowane od wielu lat.

Zakonczenie

Istotnym warunkiem skutecznego doskonalenia jakosci ustug w samorzadach te-
rytorialnych jest nie tylko wysoka swiadomosé i petne zaangazowanie kierownictwa
organizacji, ale takze zatrudnionego personelu. Wazna jest systematycznos¢ i plano-
wanie kolejnych dziatan i usprawnien w tych organizacjach. Ocena efektywnosci reali-
zowanych proces6w jest podstawg do wskazania poprawnych kierunkéw zmian do-
skonalgcych w organizacji. Niestety, praktyka audytowa pokazuje, ze administracja
publiczna nierzadko stosuje procedury systemowe w niezmienionej postaci przez wiele

%2 B. Soliriski, P. Grzesiak, R. Kaptan, CAF drogg do TQM w instytucjach publicznych, Zarzadzanie
Jakoscia, nr 3-4/2010, Warszawa 2010, s. 65-75.
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lat, a posiadane systemy zarzadzania jakoscig nie sa wykorzystywane w biezacej pracy
niektorych samorzadow. Dostrzega sie zakresy poszczegolnych wydziatdw czy osob w
postaci niezmienionej od uzyskania certyfikatu. Owszem, zawsze jest potwierdzenie,
ze przepisy sa na biezaco adaptowane, urzedy je majg i znaja, ale trudno tu méwic o
ciggtym doskonaleniu jakosci pracy samorzaddw. Funkcjonujace systemy zarzadzania
jakoscig powinny umozliwia¢ odejscie od sztywnego kierowania poszczegolnymi ko-
morkami na rzecz zarzadzania procesami, ktére sg w samorzadach realizowane. Takie
podejscie pozwala na dostosowanie dziatarn do wymagan klientéw.

Nalezy pamietaé, ze organizacje administracji publicznej funkcjonuja w okreslo-
nym otoczeniu i s$wiadcza ustugi na rzecz tego otoczenia. Musza wiec dostosowywac
sie do zmian zachodzacych w tym otoczeniu, aby zachowac rownowage miedzy wne-
trzem organizacji i elementami otoczenia. Tylko systematyczne doskonalenie jakosci
ustug swiadczonych przez samorzady terytorialne stanowi podstawe rozwoju tych
organizacji, a tym samym zwiekszenie zadowolenia obstugiwanych klientéw. Wprowa-
dzenie wymagan normy ISO oraz innych zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu
metod doskonalenia jakosci ustug zmienia organizacje pracy urzedu z organizacji na-
stawionej tylko na spetnianie wymagan prawnych na te, ktéra jest nastawiona na po-
trzeby i oczekiwania klienta. Z drugiej strony nalezy pamieta¢, ze miedzynarodowe
standardy stanowig dobrze ukierunkowany poczatek budowy efektywnego i sprawne-
go systemu zarzadzania organizacja zorientowanego na ciagte doskonalenie. Samo
wdrozenie systemu i uzyskanie certyfikatu nie moze jeszcze swiadczy¢ o tym, ze orga-
nizacja ma w petni dojrzaty, nowoczesny system doskonalenia zarzadzania, ktory przy-
nosi efekty wszystkim zainteresowanym podmiotom, poczawszy od klienta az do pra-
cownikow organizacji witacznie. Nalezy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze wdrozenie
systemu zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO jest istotnym srodkiem na wyelimino-
wanie podstawowych przyczyn nieefektywnego zarzadzania urzedem. Trudno nato-
miast nie zgodzi¢ sie z coraz powszechniejsza opinig, ze wdrozenie i certyfikacja syste-
mu zarzadzania jakoscig jest dopiero pierwszym krokiem na drodze do ciggtego dosko-
nalenia organizacji. Zaleca sie takze, aby w samorzadach majacych systemy zarzgdza-
nia jakoscig powaznie przeanalizowa¢ dotychczasowg wspoétprace z jednostkami certy-
fikujgcymi i sprawdzi¢, czy majg kompetentng kadre, znajaca specyfike administracji
samorzadowej. Zapewne wcigz sie mozna spotkac¢ z urzedem, ktdry odbierany jest
niezbyt pozytywnie przez obywateli, kojarzony z biurokracjg i jednostka wydajgca de-
cyzje nieterminowo lub niezgodnie z oczekiwaniami mieszkancow, przez co w po-
wszechnej opinii poziom jakosci ustug swiadczonych przez jednostki samorzgdow tery-
torialnych nie jest oceniany zbyt wysoko. Jednakze takie elementy doskonalenia jako-
$ci ustug, jak podnoszenie swiadomosci kierownictwa urzeddw i pracownikdw, imple-
mentowanie nowych metod zarzgdzania jakoscig, wdrazanie systemu zarzadzania ja-
koscig ISO 9001, systemu zarzgdzania srodowiskowego 1SO 14001, systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy (PN-N 18001) czy tez systemu zarzgdzania bez-
pieczenstwem informacji ISO 27001, ciggte doskonalenie zidentyfikowanych w samo-
rzadach proceséw poprzez na przyktad zastosowanie modelu CAF majg szanse zmienic
te opinie i zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnosé funkcjonowania samorzadéw teryto-
rialnych w Polsce.
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ZARZADZANIE W OBSZARZE POLITYKI SPOtECZNE]
W SAMORZADZIE GMINNYM

Maria Remiezowicz

Wstep

Odrodzony w wolnej Polsce samorzad terytorialny stanat przed niezwykle trud-
nymi zadaniami — po pierwsze obudowy kraju i odrobienia zapdzniers rozwojowych, po
drugie budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Z chwilg ich powstania samorzady skupi-
ty sie na odbudowie i tworzeniu infrastruktury — najpierw zwodociggowano wies, za-
pewniono gospodarstwom domowym biezgcg wode, a potem przyszedt czas na szkoty,
obiekty sportowe, drogi. W ciagu kilkunastu lat Polska zmienita sie nie do poznania. Dzi-
siaj wiekszos¢ samorzaddw stawia sobie za cel poprawe jakosci zycia mieszkancow.

Wrtadza samorzadowa jest odpowiedzialna za zaspokojenie potrzeb mieszkan-
cow, gtdwnie poprzez zapewnienie potrzebnych im ustug — mdéwia o tym przepisy pra-
wa', pokazuje praktyka, $wiadcza o tym oczekiwania mieszkaricow. Przez wiele lat
dominowat poglad o pierwszenstwie polityki ekonomicznej przed spoteczna. Uwazano,
ze najpierw nalezy stworzy¢ warunki do rozwoju ekonomicznego, by potem méc za-
spokajac¢ potrzeby mieszkarncOw. Zadania ustawowe z obszaru polityki spotecznej byty i
sg realizowane, jednak niewiele samorzadow skupito sie na opracowaniu i realizowa-
niu lokalnej polityki spotecznej, po czesci dlatego, ze sukcesy w tej sferze przychodza
nie od razu i nie zawsze sa spektakularne.

Sprawujacy wtadze na poziomie lokalnym, niezaleznie od tego, czy okreslili cele i
opracowali programy polityki spotecznej, faktycznie jg realizuja poprzez okreslenie
priorytetéw i zadan, podejmowanie dziatania lub nie. Kazda decyzja lub zaniechanie
na poziomie lokalnym ma skutki widoczne dla obywateli i w dtuzszej lub krotszej per-
spektywie przektada sie na poparcie dla rzadzacych lub jego brak. ,,Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze polityka spoteczna jest to wszystko, co wtadze publiczne (rzad, samorzad)
robig lub od czego sie swiadomie powstrzymuja w sferach decydujacych o jakosci zy-

LArt.7 ustawy z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 1990r. Nr 16, poz. 95z pdzn. zm.).
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cia, zaspokajania potrzeb obywateli oraz rozwiazywania probleméw spotecznosci™.

Nalezy jednak zapytac, jaka jest rola mieszkancOw w tworzeniu i realizowaniu lokalnej
polityki spotecznej. Jest to jednoczesnie pytanie o rozwdj spoteczeristwa obywatel-
skiego. Niniejszy artykut jest préba znalezienia odpowiedzi na to pytanie.

1. Cele lokalnej polityki spotecznej

Samorzad terytorialny jest waznym ,,aktorem” w polityce spotecznej, zarowno w
procesie koncepcyjnym, jak i decyzyjnym. Jego szczegdlna rola polega na realizacji
zadan majacych na celu tworzenie warunkéw do dobrego zycia mieszkaricow i podno-
szenia jego jakosci. Bedac blisko obywatela i majac wiedze o potrzebach mieszkancow,
gmina ma szanse na trafne definiowanie celow i zadan oraz dostosowanie zakresu
dziatann do potrzeb obywateli. Z drugiej jednak strony samorzad gminny jako podmiot
publiczny realizuje cele polityki spotecznej panstwa, a od roku 2004 réwniez Unii Eu-
ropejskiej. Cele okreslane na poziomie Unii Europejskiej i implementowane na pozio-
mie krajowym sg rowniez celami samorzadu.

Cztonkostwo w Unii Europejskiej, szczeg6lnie wspotpraca w ramach otwartej meto-
dy koordynacji, przyczynia sie do uzgadniania priorytetéw polityki spotecznej na poziomie
europejskim. Strategia EUROPA 2020 wsrdd czterech priorytetow wymienia ,,Rozwoj
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu™?, w ramach ktérego wyznaczono nastepujace cele:

e podwyszszenie do 75 proc. wskaznika zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku
20-64 lat do 2020 roku poprzez wprowadzenie wiekszej liczby os6b na rynek
pracy, zwtaszcza kobiet, mtodziezy, 0sob starszych, pracownikdéw niskowykwa-
lifikowanych i legalnych imigrantow,

e zapewnienie lepszego poziomu wyksztatcenia, a zwtaszcza:

0 zredukowanie odsetka mtodych ludzi przedwczesnie porzucajacych na-
uke do poziomu ponizej 10 proc.,

0 dazenie do tego, by co najmniej 40 proc. 0s6b w wieku 30-34 lat miato
wyksztatcenie wyzsze (lub rownowazne),

e zmniejszenie liczby 0s6b zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym o
co najmniej 20 min®.

Cele zostaty wyznaczone po raz pierwszy za pomocg wskaznikéw liczbowych, co umoz-
liwi ocene, ale réwniez mozna oczekiwac, ze wzmocni i ukierunkuje dziatania krajowe
na réznych poziomach, w tym na poziomie samorzadu. Pomocg w realizacji celow
bedzie wskazywanie najlepszych praktyk i wspieranie wymiany doswiadczen, wprowa-
dzanie ogélnoeuropejskich przepiséw, udostepnienie srodkéw®.

Krajowy Program Reform Europa 2020° okresla dziatanie stuzace realizacji celow
zawartych w dokumencie UE ,,Aktywnos¢ dla wzrostu sprzyjajgcego wtaczeniu spo-

2 7. Wozniak, Miejska Strategia Polityki Spofecznej, Poznan 2003, s. 7.

$ http://ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm

* Tamze.

> http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=pl

6 http://Awww.mg.gov.pl/files/upload/8413/Krajowy%20Program%20Reform%20PL%200stateczny. pdf
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tecznemu”, a w nim: ,Nowoczesny rynek pracy” i ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu”’. Jednoczesnie czytamy w tym dokumencie, ze ,Panstwa nie dysponuja
instrumentami np. z zakresu zabezpieczenia spotecznego, ktore sa w stanie w zdecy-
dowany spos6b rozwiazywacé dtugofalowo kwestie wykluczenia spotecznego™.

Lokalne dokumenty strategiczne uwzgledniajg cele okreslane na poziomie euro-
pejskim i centralnym, jednak podstawa ich tworzenia jest diagnoza potrzeb mieszkan-
cOw oraz ocena zasobéw i mozliwosci samorzadu, w tym mozliwosci pozyskania srod-
kow zewnetrznych. Dziatania samorzadu wypetniaja zatem obszar pomiedzy ambitnie
definiowanymi celami w dokumentach strategicznych, a mozliwosciami, szczegélnie
finansowymi, ale réwniez organizacyjnymi, strukturalnymi czy wynikajacymi z lokal-
nych uwarunkowan politycznych. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze lokalna polityka
spoteczna jest nieustannym poszukiwaniem sposobu realizacji cel6w za pomoca srod-
kow i zasobdw, jakimi samorzad dysponuje.

2. Diagnozowanie lokalnych potrzeb spotecznych

Samorzad lokalny jest poddany nieustannej kontroli spotecznej, ktérej podsta-
wowymi kryteriami sg zaspokojenie potrzeb mieszkaricdw i jakos¢ zycia. Totez nie mo-
ze pozwoli¢ sobie na btedna ocene potrzeb i niecelowe wydawanie srodkéw. Diagno-
zujac potrzeby lokalne gminy, positkuja sie najczesciej danymi z réznych zrodet, anali-
zami i wiedza ekspertow, zlecaja badania. Nie do przecenienia jest jednak udziat
mieszkarcOw w procesie diagnostycznym, coraz czesciej doceniany i realizowany. Bo-
wiem mieszkarncy doswiadczaja problemow bezposrednio i s3 haocznymi obserwato-
rami skutkéw dobrych lub nietrafnych decyzji wtadz samorzadowych. Niezwykle cen-
nym elementem diagnozy powinny by¢ badania jakosciowe i/ lub dobrze zorganizowa-
ny dialog obywatelski. Trudno wyobrazi¢ sobie okreslanie priorytetow lokalnej polityki
spotecznej bez udziatu mieszkancow. Wiedza oraz doswiadczenie odbiorcéw i uczest-
nikobw dziatarn w tym obszarze wydaje sie mie¢ kapitalne znaczenie dla skutecznosci
lokalnej polityki spotecznej.

Udziat mieszkaricdw w diagnozowaniu potrzeb i wykonaniu zadan gminy najcze-
sciej realizowany jest poprzez konsultacje spoteczne, ktére polegajg na przedtozeniu
mieszkaricom projektéw rozwigzan w formie projektow aktéw prawa miejscowego.
Rzadko sie zdarza, aby obywatele licznie uczestniczyli w takich konsultacjach, ponie-
waz zapisy projektu uchwaty nie dla kazdego sg czytelne, nie jest znany kontekst i mo-
tywy proponowanego rozwigzania, nie wiadomo, czy rozwazano inne mozliwosci.
Mieszkancy majg poczucie, ze decyzja juz zapadta, a ich rola jest ograniczona.

Wiele samorzgd6w poszukuje sposobow tworzenia dialogu obywatelskiego, np.
w Warszawie i Poznaniu powstaty i dziatajg komisje dialogu obywatelskiego. Jesli co
najmniej szes¢ organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w obszarze zainteresowania
wydziatu Urzedu Miasta Poznania, zgtosi dyrektorowi che¢ powotania komisji dialogu

" Tamze, s. 42-43.
8 Tamze, s. 45.
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obywatelskiego, to jest on zobowigzany do jej powotania, wyznaczenia pracownikow
do udziatu w jej pracach oraz pomocy w organizacji pracy. Komisje sygnalizujg proble-
my, sprawy nierozwigzane, sa zrodtem informacji o przebiegu realizacji proceséw i
projektow. Kazdy samorzad przygotowuje roczny program wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w ktorym okresla priorytetowe zadania do realizacji na rok przyszty.
Prace nad przygotowaniem tego programu moga by¢ przyktadem rozwigzan w innych
obszarach. Proces konsultacyjny obejmuje zaproszenie do zgtaszania pomystow, opi-
niowanie projektu przez Komisje Dialogu Obywatelskiego i Miejska Rade Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, udziat organizacji w debacie na posiedzeniu Komisji Polityki Spo-
tecznej Rady Miasta. Nalezy podkresli¢, ze obywatele bezposrednio lub poprzez orga-
nizacje pozarzadowe coraz czesciej i coraz chetniej angazuja Sie w ten proces. Istnieje
jednak pewne niebezpieczenstwo — wiadza lokalna moze w procesie uspotecznienia
diagnozy i ustalania priorytetow ulec pokusie i presji zaspokajania biezacych potrzeb
kosztem myslenia strategicznego, w tym podejmowania dziatarn waznych z punktu
widzenia rozwoju lokalnego, jednak, co czeste w polityce spotecznej, o skutkach odto-
zonych w czasie i trudno mierzalnych.

3. Zarzadzanie lokalnymi ustugami spotecznymi

Zgodnie z zasada pomocniczosci realizacja celow polityki spotecznej jest w wysokim
stopniu zdecentralizowana i proces decentralizacji nadal postepuje poprzez przekazy-
wanie na najnizszy poziom zarzadzania dziatan, odpowiedzialnosci, nie zawsze srod-
kow. Samorzady sygnalizujg ograniczone mozliwosci realizacji waznych ustaw okresla-
jacych istotne uprawnienia obywateli, jak na przyktad ustawa o opiece nad dzie¢mi do
lat 3 oraz o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Uchwaleniu tych ustaw nie
towarzyszyto zwiekszenie dochodéw samorzadu i uchwalenie dotacji w ustawie budze-
towej. Samorzad zostat postawiony w trudnej sytuacji podmiotu, ktéry odmawia
mieszkaricom ustug im potrzebnych, naleznych na mocy ustawy.

Zarzadzanie realizacja zadan samorzadu ma na celu zapewnienie potrzebnych i
na dobrym poziomie ustug, zgodnych z obowigzujacymi standardami. Zadaniem samo-
rzadu jest prowadzenie i rozwdj sieci instytucji swiadczacych ustugi dla mieszkancéw,
nadzorowanie oraz organizowanie procesu udzielania swiadczen. Ustugi spoteczne,
podobnie jak ustugi rynkowe, charakteryzujg sie nastepujgcymi cechami: niematerial-
noscig (Sg nienamacalne, a wiec przed zakupem nie mozna ustugi ani dotknaé, ani
posmakowac, ani zobaczy¢), nieroztagcznoscig (Sg wytwarzane i konsumowane jedno-
czesnie, powstaja dopiero w momencie ich wykonania czy zakupu), nietrwatoscig (nie
mozna ich wytworzy¢ na zapas i zmagazynowac), réznorodnoscig (réznia sie w zalez-
nosci od tego kto, kiedy, w jakim miejscu je wykonat)®. Istotng cecha ustug spotecznych
jest tez duzy stopien ich zréznicowania, ktory wynika z potrzeby dostosowania do in-
dywidualnych potrzeb odbiorcy, co jest szczeg6lnie wazne w przypadku ustug pomocy
spotecznej. Jednoczesnie nie mozna mowic¢ o rynku ustug spotecznych, w potocznym

°P. Kotler, Marketing, Gebethner i S-ka, Warszawa1994, s. 428-429.
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znaczeniu tego stowa, z uwagi na znaczacg ich odmiennos¢ od ustug rynkowych. D.
Urbaniak-Zajac'® podnosi, ze w przypadku ustug spotecznych nie zachodzi podstawowa
relacja — wymiany. Nadto inna jest pozycja konsumenta ustug. Z ustug rynkowych ko-
rzysta bowiem niezalezny klient, dysponujacy srodkami na ich zakup, ktéry moze
wptywaé na ten rynek chociazby przez ,,odejscie”. W przypadku ustug spotecznych
dostep najczesciej okreslany jest przez przepisy prawa, korzystajacy zas jest uzytkow-
nikiem, jego wptyw na jakos¢ ustug moze odbywac sie przez ,,zabranie gtosu”, a zna-
czaca cze$é kosztow optacana jest ze srodkéw publicznych™.

Mozna zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie swiadczeniem ustug spo-
tecznych przez podmioty niepubliczne i to nie tylko trzeci sektor, oferujacy ustugi non
profit, ale rowniez przez sektor prywatny, co wskazuje na zblizanie sie ustug rynkowych
do spotecznych, dos¢ czesto wspdtistnienie, jak w przypadku ztobkow czy przedszkoli.
Przekazanie zadan na poziom organizacji pozarzadowych i innych podmiotow niepu-
blicznych nie jest procesem tatwym i wymaga pokonania oporu administracyjnego
oraz barier mentalnych. Jest to proces trudny, lecz nieuchronny, nazywany czasem
uspotecznieniem ustug. Niezaleznie od tego, kto jest realizatorem ustug spotecznych,
samorzad ponosi odpowiedzialnosé za ich zakres, jakos¢, zapewnienie dostepu gru-
pom defaworyzowanym i ochrone ich praw. Wspomniane juz standardy zdaja sie by¢
dobrym narzedziem zapewnienia ustug na odpowiednim poziomie. Zostaty opracowa-
ne i obowiazujg w wielu obszarach, a tam gdzie ich nie ma, rolag samorzadu jest okre-
slenie jak, w jakim zakresie, na jakim poziomie ma by¢ swiadczona ustuga, nawet jesli
nie nazwie swoich oczekiwan wobec ustugodawcy standardem. C. Mizejewski okresla
trzy rodzaje standardéw: normatywny — okreslony normami prawnymi, jakosciowy —
okreslony normami instytucji i organizacji badajacych jakos¢ danego dziatania podmio-
tu lub realizacji ustugi, najczesciej potwierdzony certyfikatem, i wewnetrzny — okreslo-
ny wewnetrznie przez organizacje, okreslajacy sposob realizacji danych dziatan lub
ustugi specyficzny dla tej organizacji*®.

Zorganizowanie systemu ustug spotecznych i zarzadzanie nimi nie jest tatwe,
szczegoblnie w sytuaciji ograniczonych srodkow i rosngcych potrzeb wynikajgcych miedzy
innymi ze starzenia sie spoteczenstwa, wzrostu oczekiwan mieszkancdw, koniecznosci
dziatania w kierunku wtgczenia oséb i grup zmarginalizowanych. Pomoca wtadzom lo-
kalnym moga stuzy¢é mieszkaricy, bowiem przy planowaniu ustug wazne jest, co wiedzj i
widza, czego oczekujg i jak chcieliby, by ich problemy byty rozwigzywane. Obywatele
chca i moga mie¢ wptyw na procesy decyzyjne — mozna im to umozliwi¢ poprzez zwiek-
szenie roli samorzadéw pomocniczych, a znaczna czes¢ zadan samorzadu moze byc¢ re-

°p. Urbaniak-Zajac, Praca spofeczna (socjalna) jako forma usfug spofecznych, w: J. Krzyszkow-
ski, R. Majer (red.), Problemy spofeczne pomoc spofeczna praca socjalna. Wymiar polski i euro-
pejski, AV Czestochowa 2004, s. 124-125.

" Tamze, s. 125.

2c. Mizejewski, Analiza wprowadzenia standaryzacji usfug w organizacjach czfonkowskich
WRZOS (poziom regionalny i lokalny) oraz certyfikacji organizacji, w: A. Krawczyk, K. Ptowiec, T.
Sobierajski (red.), Wiedza i rozwdj. Rola WRZOS w ksztattowaniu polityki spofecznej, WRZOS,
Warszawa 2006, s. 115-117.
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alizowana przez organizacje obywatelskie. One tez moga by¢ partnerem samorzadu w
realizacji projektow, szczeg6lnie finansowanych ze srodkow zewnetrznych.

Wiele ustug organizowanych jest w formie projektow realizowanych przez ad-
ministracje lokalna, organizacje pozarzadowe Ilub w partnerstwach publiczno-
prywatnych. Zarzadzanie projektowe jest szansg na osigganie celow poprzez integracje
horyzontalna, integracje sit i srodkow, uzyskanie efektu synergii. Utatwia naturalnag
wspétprace réznych podmiotdéw i sektorow w gminie i umozliwia wzbogacenie zaso-
bow gminy poprzez pozyskanie srodkéw zewnetrznych. To rowniez szkota wspétdziata-
nia i tamania barier resortowych, ktore funkcjonuja jeszcze na poziomie lokalnym.

Dobrze zorganizowany i ciggty proces pomiaru i oceny wykonania zadan publicz-
nych w samorzadzie jest gwarancja rozwoju i jakosci ustug. Choc¢ jest to nietatwe, nalezy
mierzy¢ skutecznos¢, efektywnosc i jakos¢ ustug za pomoca opracowanych i sprawdzo-
nych miernikdw, pytac realizatorow, odbiorcow ustug i spotecznos¢ lokalng. O ile dos¢
tatwo znalezé i zastosowa¢ mierniki ilosciowe, bardzo trudne jest mierzenie wptywu
ustug spotecznych na jakosé zycia mieszkancow. Diagnoza ex post jest prowadzona w
ramach niektdrych projektow, jest jednak kosztowna, wymaga czasu i umiejetnosci.

Niezwykle waznym czynnikiem rozwoju lokalnej polityki spotecznej jest wspot-
praca pomiedzy samorzadami, zorganizowana przez Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek
Gmin Wiejskich, Unie Metropolii Polskich, ktora polega na wymianie doswiadczen,
promowaniu dobrych praktyk, wspétpracy z wtadza centralng w tworzeniu prawa.
Szansa jest rowniez wspétpraca regionalna i miedzynarodowa.

Zakonczenie

W dokumentach i w praktyce zmienia sie podejscie do sposobu realizacji ustug:
droga wiedzie od dziatan interwencyjnych, polegajacych na reagowaniu na pojawiaja-
ce sie potrzeby, poprzez dziatania asekuracyjne, bedace préba antycypowania, wy-
przedzania zdarzen, dziatania kompensacyjne kierowane do okreslonych grup miesz-
karicow, po partycypacje spoteczna®. Obywatele wykazuja coraz wieksze zaintereso-
wanie politykg spoteczng, sg aktywni i zaangazowani w rozwigzywanie problemow
lokalnych. Normg staje sie dzi$ udziat mieszkarncéw we wszystkich obszarach i na
wszystkich etapach realizacji lokalnej polityki spotecznej. Przed gming stoi wazne za-
danie — zorganizowanie procesu wspoétuczestnictwa obywateli. Udziat ten nie moze
polega¢ tylko na konsultowaniu gotowych, przygotowanych przez ekspertéw lub
urzednikoéw, projektow. Powinien rozpoczynac sie wraz z decyzjg o podjeciu badania
potrzeb, poprzez okreslanie priorytetéw, projektow i planéw dziatania, poprzez reali-
zacje i ocene. Proces rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego dokonuje sie wtasnie
poprzez aktywny udziat obywateli w kreowaniu polityki spotecznej. Wazng funkcjg
spoteczeristwa obywatelskiego jest réwniez obserwacja i kontrola wtadzy**. Nowocze-
sne zarzadzanie w obszarze polityki spotecznej w gminie wymaga zatem umiejetnosci z
zakresu zarzadzania ustugami, zaangazowania obywateli, umiejetnosci prowadzenia

12 .
Tamze, s. 35.
“p, Broda-Wysocki, Rozwdj spofeczeristwa obywatelskiego, IPiSS, Warszawa 2003, s. 37.
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dialogu obywatelskiego oraz wiaze sie z koniecznoscig dokonania wyboru najlepszych
rozwiazan i przyjecia odpowiedzialnosci za ten wybér.
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ZARZADZANIE ZADLUZENIEM JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO W POLSCE

Krzysztof Waliszewski

Wstep

Problemy zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem i przekredytowaniem, ktdre
uznaje sie za przyczyne kolejnej odstony wspotczesnego kryzysu finansowego, dotycza
zaréwno gospodarstw domowych, przedsiebiorstw oraz catego sektora publicznego, w
tym w szczegdlnosci panstw i sektora samorzagdowego. Obserwowane problemy zwig-
zane z grozbg upadtosci panstwa greckiego lub, jak niektorzy twierdza, kontrolowana
jego upadtoscig oraz zapowiedzi probleméw z obstuga dtugu innych panstw - w tym
Wrtoch i Hiszpanii — s spowodowane nadmiernym zadtuzeniem paristwa. Wskaznik
przekraczat znacznie dopuszczalng granice zadtuzenia, rowna 60% PKB. Zmniejszenie
zadtuzenia sektora publicznego w stosunku do PKB, do czego wspétczesnie daza wia-
dze na poziomie centralnym, nie jest mozliwe bez ograniczania zadtuzenia na poziomie
lokalnym i regionalnym, czyli samorzgdowym. Szczegdlnie wazng kwestig stato sie to w
Polsce, w zwigzku z zagrozeniem przekroczenia Il progu norm ostroznosciowych i sa-
macyjnych (dtug publiczny/PKB>55%) okreslonego w ustawie o finansach publicznych.
Jego przekroczenie wigzatoby sie z powaznymi konsekwencjami w zakresie wptywow
budzetowych, gtbwnie podatkowych (w tym kolejny wzrost podatku VAT), ktére musia-
tyby wzrosna¢, oraz wydatkéw budzetowych, ktére nalezatoby zamrozi¢. Bedace przy
wiadzy elity polityczne zdaja sobie sprawe, ze do takiej sytuacji nie mozna dopuscic,
poniewaz spowodowataby spadek notowan u wyborcow.

Celem artykutu jest wyjasnienie specyfiki zarzadzania dtugiem przez jednostki
samorzadu terytorialnego, z uwzglednieniem jego wielkosci, stosunku do PKB, udziatu
w dtugu sektora publicznego oraz stosowanych instrumentéw finansowania dtugu.
Szczeg6lng uwage zwrdcono na kwestie zmiany regulacji ustawowych w zakresie fi-
nanséw publicznych (uchwalenie nowej ustawy o finansach publicznych i jej wptyw na
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zarzadzanie dtugiem przez samorzady') oraz na kwestie nowoczesnej formy zadtuzania
samorzadow — emisje obligacji komunalnych (municypalnych) i mozliwos¢ obecnosci
miast i gmin na rynku kapitatowym poprzez notowanie tych obligacji na rynku obligacji
GPW w Warszawie — Catalyst.

W artykule wykorzystano bogata literature z zakresu finanséw publicznych i sa-
morzadowych, analize przepisow prawnych, analize danych statystycznych oraz mate-
riaty z zakresu obligacji komunalnych — ich istoty, rodzajéw, petnionych funkcji, proce-
dury emisji, wprowadzania na rynek gietdowy Catalyst.

1. Pojecie zadtuzenia jednostek samorzadu terytorialnego

Podczas rozwazan na temat dtugu publicznego ,,rzucano” dotychczas tzw. zasto-
ne milczenia na temat zadtuzenia budzetow samorzadowych, poniewaz wychodzono z
zatozenia, ze zadtuzenie to stanowi niewielki element panstwowego dtugu publiczne-
go. Z biegiem lat skala zjawiska jednak wzrastata®.

Zadtuzenie dowolnego podmiotu mozna zdefiniowac jako pewng kwote kapitatu
do sptaty w okreslonym terminie, a takze regularne ptatnosci odsetek jako kosztu udo-
stepnienia kapitatu przez kapitatodawcow. Podstawowa przyczyng zadtuzenia jest brak
pokrycia biezacych wydatkdw przez biezace dochody, co powoduje koniecznos¢ znale-
zienia zewnetrznych zrodet finansowania powstajacego deficytu. Podstawowa zatem
przyczyna powstawania i narastania zadtuzenia sektora publicznego szczebla centralnego
i lokalnego jest wystepujacy i chroniczny deficyt budzetowy, wynikajacy z ciggtego nie-
doboru srodkéw budzetowych na sfinansowanie swiadczen i potrzeb spotecznych.

Zadtuzenie sektora publicznego wywotuje wiele skutkow, do ktérych mozna zaliczyc:

e obcigzenie budzetu biezacego i przysztych budzetéw kosztami obstugi dtugu i
kwota zwrotu kapitatu w okresie zapadalnosci dtugu,

e w przypadku chronicznych deficytéw budzetowych koszty obstugi dtugu powieksza-
ja deficyt budzetowy, co w dtugim okresie oznacza narastanie dtugu publicznego,

e wobec braku racjonalnej perspektywy zwrotu dtugu sptata zapadajacych kredy-
tow, pozyczek i wyemitowanych obligacji skarbowych odbywa sie poprzez zacia-
ganie nowych kredytéw i pozyczek oraz emisje obligacji skarbowych (tzw. rolo-
wanie dtugu), przy czym im wyzszy poziom zadtuzenia, tym dla inwestorow wyz-
sze ryzyko zwrotu kapitatu przez podmiot publiczny, a co za tym idzie wyzsze
oczekiwania dotyczgce oprocentowania czy rentownosci obligaciji skarbowych,

e problem narastania dtugu publicznego moze doprowadzi¢ do tzw. spirali za-
dtuzenia, ktéra w konsekwencji oznacza wzrost kosztow obstugi dtugu w
Zwiazku ze wzrostem ryzyka emitenta — podmiotu publicznego,

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r. Nr 157, poz.
1240 z pdzn. zm.).

2 G. Gotebiowski, Dfug jednostek samorzgdu terytorialnego, w: Polityka Finansowa Polski wo-
bec aktualnych i przysztych wyzwar, J. Kulawik, E. Mazurkiewicz (red.), tom I, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Warszawa 2005.
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powiekszanie zadtuzenia publicznego przy braku perspektywy jego sptaty
oznacza obcigzenie sptatg kapitatu i odsetek przysztych pokolen, ktére otrzy-
muja od poprzednikéw ,,bagaz” finansowy do sptaty®.

2. Zadtuzenie sektora samorzadowego a zadtuzenie sektora finanséw
publicznych

Zakres podmiotowy sektora finanséw publicznych wedtug metodyki krajowej

okresla ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku, ktora tworzy zamknie-
ty katalog jednostek zaliczanych do sektora finanséw publicznych®. W znaczeniu
przedmiotowym sektor finanséw publicznych tworzg (zob. schemat 1):

budzet panstwa,

budzet srodkow europejskich (od 2010 roku),

budzety samorzaddw, ZUS, NFZ, agencje, zaktady opieki zdrowotnej, uczelnie
publiczne.

$ Widocznym przejawem obcigzenia przysztych pokolen kosztami dtugu jest tablica postawiona
w Warszawie przez Fundacje Obywatelskiego Rozwoju (FOR) Leszka Balcerowicza, ktéra w
systemie ciggtym obrazuje proces narastania zadtuzenia Polski ogétem oraz w przeliczeniu na
statystycznego Polaka.

4 Zgodnie z ustawa o finansach publicznych sektor finanséw publicznych tworza:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

organy wiadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli pan-
stwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty,

jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki,

jednostki budzetowe,

samorzadowe zakfady budzetowe,

agencje wykonawcze,

instytucje gospodarki budzetowej,

panstwowe fundusze celowe,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolnicze-
go Ubezpieczenia Spotecznego,

Narodowy Fundusz Zdrowia,

10) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

11) uczelnie publiczne,

12) Polska Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne,

13) panstwowe i samorzadowe instytucje kultury oraz paristwowe instytucje filmowe,

14) inne panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych

ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wytgczeniem przedsiebiorstw, insty-
tutéw badawczych, bankdw i spotek prawa handlowego.
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Rys. 1. Struktura sektora finansow publicznych w Polsce

Zrédto: Finanse publiczne w Polsce w okresie kryzysu, Ministerstwo Finansow,
Warszawa 2012, www.mf.gov.pl (dostep 2.02.2012).

Ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 roku definiuje pojecie panstwowego
dtugu publicznego jako zobowigzania sektora finanséw publicznych z nastepujacych tytutow:
e wyemitowanych papierow wartosciowych opiewajacych na wierzytelnosci pieniezne,
e zaciagnietych kredytow i pozyczek,
e przyjetych depozytdw,
e wymagalnych zobowiazan:
o0 wynikajacych z odrebnych ustaw oraz prawomocnych orzeczer sadow
lub ostatecznych decyzji administracyjnych,
0 uznanych za bezsporne przez wtasciwg jednostke sektora finanséw pu-
blicznych bedaca dtuznikiem.
Ponadto parnstwowy dtug publiczny oblicza sie jako wartos¢ nominalng zobowigzan
jednostek sektora finanséw publicznych po wyeliminowaniu wzajemnych zobowigzan
miedzy jednostkami tego sektora.
Jednostki samorzadu terytorialnego moga zaciggac kredyty i pozyczki oraz emi-
towac papiery wartosciowe na:
e pokrycie wystepujacego w ciggu roku przejsciowego deficytu budzetu jednost-
ki samorzadu terytorialnego,
¢ finansowanie planowanego deficytu budzetu jednostki samorzadu terytorialnego,
e sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan z tytutu emisji papieréw warto-
sciowych oraz zaciggnietych pozyczek i kredytow,
e wyprzedzajace finansowanie dziatan finansowanych ze srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej.
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Rys. 2. Struktura zadtuzenia sektora publicznego w min zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow
www.mf.gov.pl (dostep 2.02.2012).

Statystyki w Polsce wskazuja, ze wzrostowi zadtuzenia sektora publicznego ogo6-
tem towarzyszyt wzrost zadtuzenia sektora samorzadowego. W okresie od 1999 roku
do wrzesnia 2011 roku dtug publiczny wzrést z 273,36 mld zt do 798,82 mld zt (wzrost
prawie trzykrotny). W tym samym okresie zadtuzenie sektora samorzadowego wzrosto
2 6,16 mld zt do 57,88 mld zt (wzrost ponad dziewieciokrotny). Znacznie wyzsza dyna-
mika wzrostu dtugu sektora samorzadowego w stosunku do dtugu sektora publicznego
spowodowata zwiekszenie udziatu dtugu samorzadowego w zadtuzeniu sektora pu-
blicznego ogdtem: w 1999 roku udziat ten wynosit 2,3%, a we wrzesniu 2011 roku juz
7,2%. Najwiekszy wzrost tego udziatu mozna byto zaobserwowaé¢ w okresie 2008-
2009: az o0 2,5 punktow procentowych (z 4,7% do 7,2%). Powszechne korzystanie z
komercyjnych zrodet zadtuzania pojawito sie w polskich samorzadach dopiero pod
koniec lat dziewiecdziesigtych. W 1998 roku zaciggniety dtug komercyjny byt po raz
pierwszy wyzszy od pozyczek o charakterze preferencyjnym, a w 2001 roku komercyj-
ne kredyty i obligacje stanowity juz 2/3 nowego dtugu JST.

Z danych statystycznych wynika, ze problem narastajacego zadtuzenia nie
ominat samorzadow. Wsrod wielu przyczyn powstawania deficytu budzetu JST nalezy
wskazac na:

e planowane wydatki (przede wszystkim wydatki inwestycyjne) nieznajdujace
pokrycia w planowanych dochodach ze zrodet bezzwrotnych — pojawiajg sie
potrzeby pozyczkowe budzetu JST i wystepuje tzw. deficyt planowany,

® M. lJastrzebska, Zarzgdzanie dfugiem jednostek samorzqgdu terytorialnego, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2009, s. 19-20.
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e utrata ptynnosci finansowej, gdy tempo realizacji wydatkdw jest szybsze od tempa
realizacji dochodow (np. w wyniku op6zniern w regulowaniu zobowigzan wobec
JST, przekazywaniu z budzetu parnstwa dotacji, subwencji, dochodéw z tytutu
udziatu we wptywach z podatkow dochodowych), powstaje deficyt biezacy,

8,0% 72% 1,2%
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5,0%
4,0%
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2,0% -
1,0% -
0,0% -

46% 4.6% 4,7%
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Rys. 3. Udziat zadtuzenia sektora samorzgdowego w dtugu publicznym og6tem w Polsce

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie statystyk Ministerstwa Finansow,
www.mf.gov.pl (dostep 4.02.2012).
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Rys. 4. Zadtuzenie sektora samorzadowego w Polsce do PK

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie statystyk Ministerstwa Finansow,
www.mf.gov.pl (dostep 4.02.2012).
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¢ niezrealizowanie zaplanowanych dochoddw i wydatkow — wykonanie budzetu poni-
zej planu, co moze wynikac¢ z nietrafionych lub niezbyt doktadnie przygotowanych
prognoz, np. przeszacowania dochodow i/lub niedoszacowania wydatkdw,
o czynniki nieprzewidywalne — kleski zywiotowe, katastrofy, konflikty zbrojne, ata-
ki terrorystyczne, niekorzystna sytuacja makroekonomiczna, kryzys polityczny,
o wzrost zakresu zadan w trakcie roku budzetowego i naktadanie nowych zadar na JST,
e dochody transferowe nie w petni pokrywajace wydatki na realizacje zadan
obowigzkowych JST przekazanych przez wtadze centralne, powodujg powsta-
nie zjawiska niedofinansowania JST z budzetu panstwa,
e zmniejszajaca sie baza dochodowa JST,
e nieprzewidziany wzrost kosztow obstugi dtugu i rosngce wymagalne zobowigzania,
o brak racjonalnego (efektywnego i skutecznego) zarzadzania finansami JST.
Problemy zadtuzenia samorzadow wynikajg czesto réwniez ze sposobu finansowa-
nia inwestycji ze srodkéw Unii Europejskiej, kiedy jest niezbedny mechanizm finansowania
zwrotnego, zewnetrznego, najczesciej w postaci kredytéw bankowych, a takze dos¢ gwat-
towny wzrost zadtuzenia samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej, dla kto-
rych samorzady s3 organami zatozycielskimi. Jest to niebezpieczne, bo w sytuacji, gdy za-
ktad opieki zdrowotnej nie moze we wiasnym zakresie pokry¢ zobowigzan, a jego dalsze
istnienie jest uzasadnione celami i zadaniami, do ktorych realizacji zostat stworzony, to
zobowigzania tego zaktadu w przypadku jego likwidacji przejmowane sg przez organ zato-
zycielski, czyli jednostke samorzadu terytorialnego. Powodem zadtuzenia jest rowniez zbyt
optymistyczne postrzeganie sytuacji finansowej przez samorzady, a takze petnienie roli
gospodarza na danym terenie — nadrabianie zalegtosci w zakresie infrastruktury najczesciej
obciaza jego budzet®. Problemy nadmiernego zadtuzenia samorzadéw w niektorych kra-
jach doczekaty sie regulacji sgdowej upadtosci jednostki samorzadu terytorialnego (m.in.
USA, Wegry, totwa, Nowa Zelandia, RPA, Szwajcaria)7.

3. Dochody, wydatki i zadtuzenie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce

Obserwacja ksztattowania sie dochoddw i wydatkéw jednostek samorzgdu teryto-
rialnego wskazuje, ze w latach 2003-2008 wydatki samorzad6w byty zblizone do docho-
déw samorzadbw, co powodowato, ze naprzemiennie deficyt (lata 2003, 2005, 20086,
2008, 2009) lub nadwyzka (rok 2004) budzetéw samorzadowych byty relatywnie niskie.
Sytuacja zmienita sie w 2009 roku, gdy niedobdr dochoddw wynidst prawie 13 mid zt i od
tego czasu pogtebia sie i jest powodem okreslonych probleméw samorzadéw lokalnych.

® A. Szewczuk, Sytuacja finansowa jednostek samorzgdu terytorialnego na tle zréznicowanych
uwarunkowari, w: S. Kanduta (red.), Wspdfczesne problemy finansdw i gospodarki jednostek
samorzgdu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008.

! Wiecej na ten temat zob. takze A. Babczuk, Regulacje upadfosciowe w samorzgdzie terytorialnym
— przypadek USA, w: S. Kaduta (red) Wspofczesne problemy finanséw i gospodarki jednostek samo-
rzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznarn 2008, s. 168.
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Rys. 5. Dochody i wydatki ogdtem budzetéw JST w min zt oraz saldo budzetow

Zrédto: Budzety jednostek samorzqdu terytorialnego za lata 2003-2009,
www.stat.gov.pl (dostep 7.02.2012).

Z poréwnan miedzynarodowych wynika, ze wskazniki zadtuzenia w Polsce w sto-
sunku do PKB nie odbiegajg od wskaznikdw w skali miedzynarodowej. Ze statystyk
wynika, ze srednie zadtuzenie szczebla lokalnego w parnstwach UE-27 w latach 2004-
2008 wahato sie w granicach 4,6%-5,1% PKB®.
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Rys. 6. Saldo budzetow jednostek samorzadu terytorialnego w min zt

Zrédto: Budzety jednostek samorzgdu terytorialnego za lata 2003-2009,
www.stat.gov.pl (dostep 7.02.2012).

® ). Adamiak, Dfug publiczny finanséw jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce po akcesji do
Unii Europejskiej w: T. Juja (red.), Dylematy i wyzwania finansow publicznych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu nr 141, Wydawnictwo UE Poznan, Poznar 2010.
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4. Instrumenty finansowania zadtuzenia przez jednostki samorzadu
terytorialnego w Polsce

Wystepowanie i narastanie zadtuzenia w sektorze samorzadowym w Polsce ro-
dzi koniecznos¢ jego finansowania. Instrumenty finansowania dtugu samorzadowego
mozna podzieli¢ na tradycyjne, obejmujace kredyty i pozyczki bankowe oraz nowocze-
sne, obejmujace emisje samorzadowych papieréw wartosciowych. W przypadku kre-
dytoéw i pozyczek bankowych warunkiem wyboru konkretnego banku jest przeprowa-
dzenie przetargu zgodnie z ustawg 0 zamowieniach publicznych, gdzie najczesciej je-
dynym kryterium jest 100% ceny. W przypadku emisji obligacji komunalnych agent
emisji, ktérym jest najczesciej bank komercyjny, zajmuje sie pozyskiwaniem inwesto-
row indywidualnych i instytucjonalnych.

Tabela 1. Struktura zadtuzenia samorzadow w Polsce wedtug instrumentow w min zt

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zobowigzania wedtug tytutow dtuznych | 17276,8 | 19104,6 | 21181,0 | 24949,1 | 25876,1 | 28774,7 | 40294,3

emisja papierow wartosciowych 28178 31344| 32827 37778 40623| 28283 5182,0
kredyty i pozyczki 13785,7 | 15590,0| 17634,0 [ 20934,0| 21633,6 | 25777,6 | 34920,1
pozostate 6733 380,2 2643 2373 180,2 168,8 192,2

Zrédio: Budzety jednostek samorzgdu terytorialnego za lata 2003-2009, www.stat.gov.pl (dostep 7.02.2012).

Zrys. 7 wynika, ze w latach 2003-2010 zadtuzenie samorzadow z tytutu obligacji komunal-
nych wzrosto z 2,6 mid zt do 10,9 mld zt. Wzrastat rowniez udziat zadtuzenia samorzadow z
tytutu obligacji w zadtuzeniu og6tem z 15,3% w 2003 roku do 19,7% w 2010 roku.
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Rys. 7. Obligacje komunalne w finansowaniu zadtuzenia jednostek samorzadu terytorialnego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rozwdj rynku finansowego w Polsce w 2010 r., NBP, Warszawa
2011, www.nbp.pl (dostep 24.03.2012).
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5. Wyzwania w zakresie zarzadzania dtugiem sektora samorzadowego
Zwigzane z ,,nowga” ustawa o finansach publicznych (2009)

Ograniczenia dtugu samorzadowego obejmujg warunki formalne oraz limity ilo-
sciowe ustanowione w przepisach o finansach publicznych, ktére ograniczaja mozliwo-
sci w zakresie stanowienia deficytu budzetowego, zaciggania dtugu oraz jego sptaty
przez jednostki samorzadu terytorialnego. Wszystkie samorzady terytorialne obowia-
zuja do 2014 roku dwa ilosciowe limity zadtuzenia lokalnego. Ponadto na jednostkach
samorzadu terytorialnego cigzy wymaog zrownowazenia budzetu w czesci operacyjnej
(biezacej). Oznacza to, ze organ stanowiacy jednostki nie moze uchwalaé budzetu, w
ktorym planowane wydatki biezgce s wyzsze niz planowane dochody biezace powiek-
szone o nadwyzke budzetows z lat ubiegtych i wolne $rodki®.

Praktyka miedzynarodowa wskazuje, ze poszczegllne panstwa stosujg jako-
sciowe, dotyczace celéw i warunkOw zadtuzania, i ilosciowe ograniczenia zadtuzania
sie samorzadéw limitujace wysokosé¢ dtugu lub kosztéw obstugi'®. Poziom dopuszczal-
nego zadtuzenia jednostki samorzadu terytorialnego rozpatrywaé¢ mozna, po uwzgled-
nieniu nie tylko regulacji i kryteriow prawnych, ale réwniez uwarunkowan i kryteriow
ekonomicznych. Ustawowe limity dtugu wynikajg z zapisow ustawy o finansach pu-
blicznych, natomiast ograniczenia ekonomiczne odwotujg sie do rzeczywistej zdolnosci
kredytowej jednostek samorzadu terytorialnego™. Aby nie nastapit nadmierny wzrost
zadtuzenia, w ustawie o finansach publicznych okreslono pewne ograniczenia:

e taczna kwota przypadajacych do sptaty w danym roku budzetowym kredytow i
pozyczek oraz potencjalnych sptat kwot wynikajacych z udzielonych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego poreczen, wraz z naleznymi w danym roku
odsetkami od tych kredytéw i pozyczek oraz naleznych odsetek i dyskonta, a
takze przypadajacych w danym roku budzetowym wykupdw papierow warto-
sciowych emitowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego, nie moze
przekroczy¢ 15% planowanych na dany rok budzetowy dochoddéw jednostek
samorzadu terytorialnego,

e faczna kwota dtugu jednostki samorzadu terytorialnego na koniec roku budzetowe-
go nie moze przekraczac¢ 60% dochoddw tej jednostki w tym roku budzetowym.

Wskazane limity zadtuzenia obowigzuja do korica 2013 roku. W praktyce zarzadzajacy jed-
nostkami samorzadu terytorialnego, kiedy widzg koniecznos¢ pozyskania zrédet finansowa-
nia dziatan inwestycyjnych, obchodzg istniejgce ograniczenia i ,wypychajg” czes$¢ zadtuzenia
poza oficjalng sprawozdawczosé, najczesciej poprzez zadtuzanie spétek komunalnych.

o Leksykon budzetowy, www.sejm.gov.pl (dostep 10.02.2013)

M. Wiewi6ra, Prawne ograniczenia w zacigganiu kredytdw i pozyczek przez jednostki samo-
rzgdu terytorialnego w Polsce na tle rozwigzar stosowanych w wybranych krajach europej-
skich, Materiaty i Studia nr 239, NBP, Warszawa 2009.

). Adamiak, B. Kotosowska, Wybrane prawne i ekonomiczne aspekty zadfuzania sie jednostek
samorzgdu terytorialnego w Polsce, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Katedra Finansow i
Bankowosci, materiat powielony.
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W zwiazku ze zmiang w 2009 roku ustawy o finansach publicznych wprowa-
dzono nowe limity zadtuzenia obowigzujace od 2014 roku. Zgodnie z art. 243 tej usta-
wy organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego nie moze uchwali¢ budzetu,
ktorego realizacja spowoduje, ze w roku budzetowym oraz w jakimkolwiek roku naste-
pujacym po roku budzetowym, relacja tagcznej kwoty przypadajacych w danym roku
budzetowym spfat rat kredytéw i pozyczek wraz z naleznymi w danym roku odsetkami,
wykupdw papieréw wartosciowych wraz z naleznymi odsetkami i dyskontem, poten-
cjalnych sptat kwot wynikajacych z udzielonych poreczen oraz gwarancji do planowa-
nych dochodéw ogétem budzetu, przekroczy srednig arytmetyczng z obliczonych dla
ostatnich trzech lat relacji jej dochoddéw biezacych, powiekszonych o dochody ze
sprzedazy majatku oraz pomniejszonych o wydatki biezace, do dochodéw ogdtem
budzetu. Do tych wyliczen stosuje sie wzor:

{ R+ ) =5l : Db, +5m, _,—Wh _, " Db _.+5m, _,—Wb_, Db_,+5m_,—Wb_,
1 { D . D . i

D J 3
gdzie:
R — planowana na rok budzetowy taczna kwota z tytutu sptaty rat kredytéw i pozyczek,
wykupOw papieréw wartosciowych,
O - planowane na rok budzetowy odsetki od kredytow i pozyczek, odsetki i dyskonto od
papieréw wartosciowych, sptaty kwot wynikajacych z udzielonych poreczen i gwaranciji,

D — dochody ogdtem budzetu w danym roku budzetowym,

Db — dochody biezace,

Sm — dochody ze sprzedazy majatku,

Wb — wydatki biezace,

n — rok budzetowy, na ktory ustalana jest relacja,

n-1 - rok poprzedzajacy rok budzetowy, na ktory ustalana jest relacja,
n-2 — rok poprzedzajacy rok budzetowy o dwa lata,

n-3 — rok poprzedzajacy rok budzetowy o trzy lata.

Tabela 2. Poréwnanie ,starej” ustawy o finansach publicznych i ,,nowej” ustawy o finansach pu-
blicznych w zakresie zarzadzania zadtuzeniem przez jednostki samorzadu terytorialnego

Stara ustawa o finansach publicznych (2005)

Nowa ustawa o finansach publicznych (2009)

. Brak obowigzku réwnowazenia budzetu bie-
23ceqo.

. taczna kwota dtugu JST na koniec roku budze-
towego nie moze przekroczy¢ 60% wykona-
nych dochod6w ogétem tej jednostki w tym
roku budzetowym*.

. W trakcie roku budzetowego taczna kwota
dtugu JST na koniec kwartatu nie moze prze-
kracza¢ 60% planowanych w danym roku bu-
dzetowym dochoddw tej jednostki.

. taczna kwota przypadajacych w danym roku
budzetowym spfat pozyczek, kredytow, wyku-

. 0d 2011 roku obowigzek przedstawiania zrow-

nowazonego budzetu biezacego.

. 0d 2014 roku zniesienie limitu tacznego pozio-

mu zadtuzenia na koniec roku.

. 0d 2014 roku do przypadajacych na dany rok

spfat rat dtugu ustala limit réwny przecietnej
nadwyzce operacyjnej w minionych trzech la-
tach.

. 0d 2011 roku zmiana klasyfikacji tytutdw dtuz-

nych JST (rozporzadzenie MF z dn. 23 grudnia
2010 roku) — rozszerzenie pojecia kredytow i
pozyczek — 100 samorzadow i zwigzkdw samo-
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pOw papieréw wartosciowych nie moze prze- rzagdowych jest zagrozonych przekroczeniem
kroczy¢ 15% planowanych na dany rok do- dopuszczalnego poziomu zadtuzenia. Jednostki
chodoéw budzetu JST. Do dtugu JST nie zalicza- te musza wdrozy¢ programy ostroznosciowe i
ja sie m.in. kredyty handlowe, za wyjatkiem naprawcze.

przejetych przez bank.
5. Od 2014 roku wymaog generowania nadwyzki

* Ograniczen nie stosuje sie, jezeli kredyty, po- operacyjnej.
zyczki lub obligacje stuzyty inwestycjom realizo-
wanym ze srodkoéw UE

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Niektore zmiany zwiekszajace dyscypline finansowa samorzaddw zaczynajg jed-
nak obowigzywac od 2011 roku. Jest to m.in. obowigzek przedstawiania zrownowazone-
go budzetu biezacego. De facto wyklucza to (a przynajmniej bardzo mocno limituje)
najbardziej szkodliwe mikro- i makroekonomicznie zadtuzanie sie w celu finansowania
wydatkow biezacych, czyli wprowadza ztota zasade zrownowazenia budzetu biezacego.

1 stycznia 2011 roku weszta w zycie zmiana przepisu art. 72 ust. 2 ustawy o finan-
sach publicznych zawierajacego delegacje do wydania rozporzadzenia, w ktérym mini-
ster finanséw ma okresli¢ szczeg6towy sposob klasyfikacji tytutéw dtuznych, zalicza-
nych do panstwowego dtugu publicznego. Nowelizacja polegata na dodaniu do tresci
przepisu wyrazenia: ,w tym rodzaje zobowigzan zaliczanych do tytutéw dtuznych”.
Tego samego dnia weszto w zycie rozporzadzenie ministra finanséw z 23 grudnia 2010
roku w sprawie szczeg6towego sposobu klasyfikacji tytutéw dtuznych zaliczanych do
paristwowego dtugu publicznego, w tym do dtugu Skarbu Panstwa'. Rozporzadzenie
to ma przetomowy charakter w stosunku do dotychczasowego rozumienia pojecia
panstwowego dtugu publicznego - zalicza don takze niektére umowy sprzedazy, umo-
wy leasingu, umowy partnerstwa publiczno-prywatnego oraz umowy nienazwane®.

6. Obligacje komunalne jako forma finansowania zadtuzenia jednostek
samorzadu terytorialnego

6.1. Istota obligacji komunalnych

Prawna mozliwos¢ emitowania obligacji zostata przyznana jednostkom samo-
rzadu terytorialnego w art. 89 ust. 1 ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia
2009 roku, a dookreslona w odpowiednich przepisach ustrojowych ustaw samorzado-
wych — ustawa o0 samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku i potwierdzona w art. 2
pkt 2 ustawy o obligacjach z 29 czerwca 1995 roku.

2 Dz.U. Nr 252, poz. 1692.

3 M. Bitner, M. Kulesza, Nowa definicja paristwowego dfugu publicznego? Problemy zwigzane
z interpretacjg przepisdéw rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 23.12.2010 r. w sprawie szczego-
fowego sposobu klasyfikacji tytufow dfuznych zaliczanych do paristwowego dfugu publicznego,
w tym do dfugu Skarbu Paristwa, Samorzad Terytorialny 7-8/2011.
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Obligacje komunalne nalezg do nowoczesnych form finansowania deficytu bu-
dzetowego samorzadow, a takze do waznych zrddet finansowania inwestycji gminnych,
gtdwnie w zakresie infrastruktury technicznej i spotecznej. Zgodnie z ustawa obligacja
jest to papier wartosciowy emitowany w serii, w ktérym emitent stwierdza, ze jest
dtuznikiem wtasciciela obligacji (obligatariusza) i zobowiazuje sie wobec niego do
spetnienia okreslonego swiadczenia. Wspomniane swiadczenie moze mie¢ charakter
pieniezny lub niepieniezny. Przez papiery wartosciowe emitowane w serii rozumie Sie
natomiast papiery wartosciowe reprezentujgce prawa majatkowe podzielone na okre-
s$lona liczbe rownych jednostek.

Tabela 3. Przyktadowe cele emisji obligacji komunalnych na Catalyst wedtug uchwat

Gmina- Cel emisji

miasto

Gmina Emisja obligacji ma na celu pozyskanie srodkéw finansowych na pokrycie wydatkow zwia-
Kornik zanych z inwestycjami gminnymi i sptata wczesniej zaciggnietych zobowigzar.

Miasto Emisja obligacji ma na celu sfinansowanie planowanego deficytu budzetowego 2009 roku,
Turek ktory jest zwigzany z wydatkami na inwestycje w zakresie infrastruktury komunalne;j.
Gmina Emisja obligacji ma na celu sfinansowanie zobowigzan inwestycyjnych zapisanych w
Pofczyn- Uchwale Budzetowej na 2009 rok oraz zmniejszenie obcigzen dla budzetu gminy z tytutu
Zdroj sptaty zobowigzar kredytowych przypadajacych na 2009 rok.

Miasto Emisja obligacji ma na celu pokrycie planowanego deficytu budzetowego w 2009 roku,
Zamos¢ zwigzanego ze sfinansowaniem udziatu wtasnego w projektach i programach realizowanych

z bezzwrotnych srodkéw zagranicznych oraz innych inwestycjach miasta Zamos¢, a takze na
sptate wczesniej zaciggnietych zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych oraz
zaciggnietych pozyczek i kredytow.

Miasto Celem emisji jest pozyskanie srodkéw pienieznych na finansowanie planowanego deficytu
Warszawa | budzetu oraz sptate zaciggnietych zobowiagzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych oraz
zaciggnietych pozyczek i kredytow.

Miasto Celami emisji byta m.in. budowa, modernizacja i remonty drog, Inwestycje z zakresu trans-
Poznan portu publicznego i infrastruktury komunikacyjnej. Inwestycje z zakresu kultury i sztuki,
kultury fizycznej, turystyki i sportu.

Zrédto: www.catalystgpw.pl (dostep 19.05.2012).

Obligacje komunalne mozna podzieli¢ wedtug wielu kryteriéw. Najwazniejszym
Z nich jest kryterium podmiotowe — w zaleznosci od podmiotu, ktéry jest emitentem
obligacji. Obligacje komunalne moga emitowac:
¢ jednostki samorzadu terytorialnego — gminy, powiaty, wojewodztwa,
e zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego — zwiagzki miedzygminne, miedzy-
powiatowe i miedzywojewddzkie,
e miasto stoteczne Warszawa.
Drugim kryterium ich podziatu jest zrodto sptaty dtugu zwigzanego z obligacja-
mi. Wyréznia sie obligacje ogolne sptacane z biezagcych dochoddéw jednostki samorza-
du lub z przychoddw generowanych przez inwestycje finansowang ze srodkéw pocho-
dzacych z emisji obligacji — sg to tzw. obligacje przychodowe — sg one rezultatem im-
plementacji na polski grunt prawny amerykarskiej obligacji revenue bond. Istotg rézni-
cy miedzy komunalnymi obligacjami ogolnymi a przychodowymi jest sposéb ich za-
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bezpieczenia. Obligacje ogdlne zabezpieczone sg wszelkimi zasobami JST. Obligacje
przychodowe natomiast — tylko przysztymi wptywami z inwestycji realizowanej ze
srodkow uzyskanych z ich emisji. Emitent obligacji przychodowych odpowiada zatem
nie catym swoim majatkiem, ale tylko do wysokosci wptywdw uzyskanych ze sfinanso-
wanego przy ich pomocy przedsiewziecia*. Niekiedy dla realizacji przedsiewziecia i
emisji tego typu obligacji powotuje sie specjalng spotke celowg tzw. spo6tke specjalne-
go przeznaczenia (SPV, Special Purpose Vehicle).

6.2. Zalety emisji obligacji w poréwnaniu z kredytem bankowym

Zalety emisji obligacji komunalnych w poréwnaniu z kredytem bankowym sa nastepujace:

e  koszt—mniejsze koszty obstugi bankowej, tj. nizsze prowizje i opfaty za ustugi banku,

e bezpieczenstwo — forma prawna emitowanego papieru wartosciowego okre-
$lona jest w ustawie z 29 czerwca 1995 roku o obligacjach,

e ptynnos¢ — szybkie pozyskanie znacznego kapitatu, rézne okresy zapadalnosci
oraz mozliwos¢ rolowania emisji, tj. refinansowanie wykupu aktualnie zapada-
jacej transzy emisji przez emisje nowej transzy,

e marketing — przez obrét na rynku pierwotnym i wtérnym emisja ma takze cha-
rakter marketingowy,

e elastycznos¢ — dopasowanie wielkosci emisji do potrzeb kapitatowych gminy,
elastycznosé ksztattowania warunkéw programu, mozliwosé oferowania do-
datkowych swiadczen niefinansowych,

o korzysci niefinansowe (spoteczne i polityczne), czyli mozliwosci zaprezentowania
realizowanych projektéw inwestycyjnych opinii publicznej, a zwtaszcza miesz-
karicom gminy-emitenta oraz zapoznania obywateli z aktualng sytuacja finan-
sowg gminy, a takze przycigganie uwagi mieszkancéw do dziatar podejmowa-
nych przez gmine, uzyskanie szerszego zrozumienia i akceptacji dla tych dziatan.

Zdaniem specjalistow emisja obligacji jest dla samorzadow bardziej optacalna
od zaciggania kredytéw bankowych. Nizszy koszt obligacji w stosunku do kredytu wy-
nika z dwdch podstawowych przyczyn: nizszego oprocentowania i czestosci sptaty od-
setek. Za podstawe oprocentowania obligacji przyjmuje sie zwykle rentownosé 52-
tygodniowych bonéw skarbowych (powiekszong o marze). W przypadku kredytu liczy
sie zwykle stawke WIBOR i dodaje do niej marze. Koszt pienigdza na rynku miedzyban-
kowym jest przewaznie wyzszy od oprocentowania 52-tygodniowych bonéw skarbo-
wych. Drugim z czynnikbw przemawiajgcych za nizszym kosztem obstugi obligacji sa-
morzadowych jest to, ze odsetki ptaci sie tu najczesciej raz w roku, podczas gdy w
przypadku kredytu moze to byé nawet co miesigc. Inng zaletg tego instrumentu jest, ze
emitowane, zwykle w kilku transzach, obligacje nie nastreczajg przy sptacie wielkich
problemow — fatwiej jest sptacac kilka razy w ciggu roku relatywnie niewielkg sume niz

M. Wojcik, Obligacje przychodowe jako Zrédfo finansowania inwestycji jednostek samorzgdu
terytorialnego, w: D. Zarzecki (red.), Zarzgdzanie finansami. Upowszechnienie i transfer wyni-
kow badari, Zeszyty Naukowe nr 689, seria: Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia nr 50,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 750.
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cato$¢ zadtuzenia za jednym razem. Wsrdd podkreslanej czesto przez samorzgdowcow
przewagi obligacji komunalnych nad kredytami bankowymi jest to, ze przy tych pierw-
szych zabezpieczenie jest niepotrzebne. W przypadku kredytu znalezienie satysfakcjo-
nujacego bankowcdw zabezpieczenia czesto sprawia ktopoty. Nie do przecenienia jest
tez efekt marketingowy emisji obligacji przez gmine. Informacje o tym fakcie trafiaja
czesto do mediéw i podnoszg tym samym prestiz emitenta. Zaleta pozyskania finan-
sowania w formie kredytu bankowego jest — z punktu widzenia kredytobiorcy — gwa-
rancja otrzymania srodkéw w okreslonym czasie. Zaciggniecie kredytu wymaga jednak
zorganizowania procedury przetargowej opartej na przepisach ustawy z 29 stycznia
2004 roku — Prawo zaméwieri publicznych®. Jednak nie oznacza to, ze samorzady wy-
bieraja agenta emisji (bank lub dom maklerski przeprowadzajacy emisje obligacji) bez
zadnych procedur. Najczesciej przeprowadzajg postepowanie konkursowe, wedtug
opracowanych przez siebie zasad, w celu uzyskania najkorzystniejszych warunkow
finansowych i organizacyjnych przeprowadzenia emisji.

6.3. Rola ratingu komunalnego przy emisji obligacji

Pojecie ratingu odmienia sie wspofczesnie, za sprawg kryzysu finansowego,
przez rézne przypadki obejmujace rating przedsiebiorstw (korporacyjny), rating
panstw oraz rating jednostek samorzadu terytorialnego (komunalny). Rating jest oce-
ng wiarygodnosci finansowej kontrahenta, ktory korzysta z dtugu jako formy finanso-
wania: odpowiada na pytanie, na ile udostepnianie podmiotowi swojego kapitatu jest
bezpieczne i jakie jest prawdopodobienstwo niezwrdcenia srodkow inwestorowi. Na
swiecie sa trzy najwieksze agencje ratingowe: Fitch, Moody’s i Standard&Poor. Posia-
danie ratingu uwiarygodnia emitenta i jego papiery dtuzne, a takze wptywa na obnize-
nie oprocentowania proponowanego dla nabywcow papierow.
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Rys. 8. Jednostki samorzadu terytorialnego posiadajace rating komunalny w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Wiéniewski, Ocena zdolnosci kredytowej gminy,
Difin, Warszawa 2011.

®Dz.U.z2010r. Nr 113, poz. 759.
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Analiza ratingowa jednostek samorzadu terytorialnego, majgca na celu nadanie
im ratingu komunalnego, uwzglednia badanie zaréwno czynnikéw ilosciowych, jak i
jakosciowych. Czynniki jakosciowe to otoczenie instytucjonalne samorzadow, czynniki
natury politycznej pokazujace relacje pomiedzy roznymi szczeblami samorzadu i rzadu,
charakterystyka spoteczno-ekonomiczna oraz inne elementy obrazujace gotowosé
danej jednostki do sptaty swoich zobowigzan finansowych lub sktonnosé do zapew-
nienia jej wsparcia ze strony wyzszych szczebli witadzy. W przypadku informacji ilo-
sciowych Fitch analizuje trendy oraz prognozy dotyczace finanséw publicznych, w tym
dochodow podatkowych, bazy podatkowej oraz transferéw operacyjnych, poziomu
zadtuzenia oraz otoczenia spoteczno-ekonomicznego danej jednostki. Analiza iloscio-
wa stanowi podstawe do tworzenia réznego rodzaju prognoz odnosnie mozliwosci lub
zdolnosci jednostki do terminowej sptaty swoich zobowigzan finansowych.
W Polsce relatywnie niewielka czes¢ samorzadow posiada rating komunalny.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele'®:
e niska swiadomos¢ wtadz samorzadowych dotyczaca istoty i roli oceny ratin-
gowej samorzadu,
e wysokie koszty uzyskania ratingu, szczeg6lnie w przypadku, gdy jest on nada-
wany przez podmiot o miedzynarodowej renomie,
e obawa wtadz samorzadowych przed zta oceng sytuacji finansowej jednostki,
kiedy pozyskanie dodatkowych srodkdéw zewnetrznych bytoby niemozliwe lub
bardzo utrudnione.

6.4. Obligacje komunalne na rynek obligacji GPW Catalyst

Segment rynku obligacji Catalyst powstat stosunkowo niedawno, bo we wrzesniu
2009 roku. Do tej pory na dwoch rynkach GPW w Warszawie — podstawowym i alterna-
tywnym New Connect — w gtownej mierze notowane byty akcje i instrumenty z nimi
Zwigzane, instrumenty pochodne, jednostki indeksowe itp. Nie byto wsrdd nich papie-
row dtuznych. Luke te miata zapewni¢ platforma obrotu papierami dtuznymi Catalyst.
Wedtug stanu na maj 2012 roku na Catalyst sa notowane nastepujace instrumenty:

e obligacje skarbowe emitowane przez Skarb Panstwa,

e obligacje komunalne emitowane przez jednostki samorzadu terytorialnego,
e obligacje korporacyjne emitowane przez wiarygodne przedsiebiorstwa,

o listy zastawne emitowane przez banki hipoteczne,

e obligacje spotdzielcze emitowane przez banki spétdzielcze.

Rynek Catalyst rozwija sie dynamicznie, co wyraza sie w zwiekszaniu ilosci serii
instrumentow dtuznych, liczby emitentéw oraz wartosci emisji i obrotéw. Jednostka
samorzadu terytorialnego, ktéra jest obecna na rynku Catalyst, poza zdobyciem kapita-
tu na finansowanie inwestycji lub dziatalnosci biezacej, zyskuje réwniez inne wazne
elementy. Sg nimi promocja gminy, wizerunek nowoczesnej jednostki potrafigcej ko-
rzystac z dobrodziejstw rynku kapitatowego, poprawa wizerunku wsrdd kontrahentéw,

'® M. Wigniewski, Ocena zdolnosci kredytowej gminy, Difin, Warszawa 2011.
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w tym bankdéw. Najwiekszym segmentem papierdw dtuznych na rynku Catalyst s obli-
gacje skarbowe, poprzez ktére udato sie zdoby¢ kapitat o wartosci ponad 500 mid zt, a
drugim pod wzgledem wielkosci — obligacje korporacyjne wyemitowane przez 92

podmioty, poprzez ktére zdobyty 36,4 mld zt kapitatu,

Tabela 4. Obligacje komunalne na rynku Catalyst w latach 2009-2010

Wrzesien — grudziern 2009 r. Styczen — grudzien 2010 .

GPW Rynek GPW Rynek

Rynek regulowany Rynek regulowany
regulowany ASO | Bondspot regulowany ASO BondsSpot
Wartosc emis 602,00 928,00 1502,00 | 2495 | 17265
(w min zt)

Liczba serii 3 - 7 5 17 8
Liczba emitentow 2 - 4 2 8 4
Liczba transakcji 160 - 22 549 47 34

Obroty netto (w min zt) 26,78 49,90 130,86 3,90 59,05

Zrédto: www.gpw.pl (dostep 24.03.2012).

Na koniec maja 2012 roku papiery dtuzne 11 samorzaddw, nominowane w zt,
byty notowane na rynku Catalyst, i stanowity tacznie 23 serie, poprzez ktére samorza-
dy pozyskaty 2,2 mid zt kapitatu. Dodatkowo szes¢ jednostek samorzadu autoryzowato
18 serii swoich papieréw dtuznych, nominowanych w zt.

Zakonczenie

Zarzadzanie zadtuzeniem przez jednostki terytorialnego jako proces ma na celu
osiagniecie okreslonych celéw zwigzanych z finansowaniem zadtuzenia komunalnego,
kosztow jego pozyskania i ryzyka. Wzrost zadtuzenia sektora samorzagdowego w ostat-
niej dekadzie, a takze obecny nacisk na ograniczanie dtugu publicznego, w tym samo-
rzadowego, ktory jest jego czescig, wzmaga popyt na efektywne instrumenty ograni-
czania zadtuzenia i zarzadzania nim. Nowym instrumentem majacym na celu poprawe
zarzadzania finansami samorzaddw, w tym zarzadzania dtugiem, jest wieloletnie pla-
nowanie w jednostkach samorzadu terytorialnego, co w praktyce przektada sie na
obowigzek przygotowania przez jednostke samorzadu terytorialnego wieloletniej pro-
gnozy finansowej na okres roku budzetowego oraz trzech kolejnych lat, a w przypadku
zapadalnosci dtugu w terminie pozniejszym — réwniez na okres sptaty dtugu lub pla-
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nowanego zaciggniecia zobowigzan'’. Poza wykorzystywaniem instrumentéw trady-
cyjnych, tj. kredytow bankowych jednostki samorzadu terytorialnego coraz czesciej
siegajg do nowoczesnych form zarzadzania dtugiem, jakim sa obligacje komunalne.
Poza efektem pozyskania kapitatu, najczesciej na realizacje inwestycji gminnych, emi-
sja oznacza wejscie jednostki samorzadu na rynek kapitatowy, a dodatkowo, gdy ich
papiery dtuzne s3 notowane lub autoryzowane na rynku obligacji GPW Catalyst, przy-
nosi wiele korzysci tym jednostkom, gtownie promuje je wsrdd innych jednostek, przy-
cigga inwestoréw, wzmacnia wiarygodnosé¢ wobec bankéw i innych kontrahentéw. W
przysztosci, w zwigzku z nowymi regulacjami obowigzujgcymi od stycznia 2014 roku,
nalezy oczekiwac zwiekszenia skali wykorzystania papierow dtuznych w finansowaniu
zadtuzenia przez jednostki samorzadu terytorialnego m.in. poprzez szersze wykorzy-
stanie obligacji przychodowych i partnerstwa publiczno-prywatnego.
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ROZWQJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY GMIN
PODREGIONU KONINSKIEGO

Artur Zimny

Wstep

Rozw0j spoteczno-gospodarczy jest zjawiskiem ztozonym, na ktory sktadajg sie
procesy zachodzace w sferze gospodarczej, spotecznej, politycznej, kulturalnej, ekolo-
gicznej i w wielu innych®. Mimo ztozonosci tego zjawiska, a tym samym trudnosci z
jego pomiarem, dysponowanie wiedza na temat aktualnego poziomu rozwoju po-
szczegoblnych jednostek terytorialnych jest niewatpliwie konieczne. Wiedza ta bowiem
zZ jednej strony pozwala wtadzom lokalnym na dokonywanie poréwnan z sytuacjg w
sasiednich jednostkach danego obszaru (powiatu, podregionu, wojewddztwa), nato-
miast z drugiej strony stanowi wskazéwke dla wtadz wyzszego szczebla przy podejmo-
waniu decyzji w zakresie planowania regionalnego, ktére powinny zmierza¢ do niwe-
lowania roznic rozwojowych miedzy poszczegdlnymi obszarami?.

Celem artykutu jest przedstawienie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
gmin podregionu koninskiego w réznych jego aspektach oraz wskazanie czynnikow ma-
jacych zasadniczy wptyw na rozwdj podstawowych jednostek samorzadu terytorialne-
go®. Opracowanie powinno stanowi¢ tym samym przestanke do podjecia przez poszcze-
golne gminy bardziej szczeg6towych badan i analiz, a takze zainspirowa¢ wtadze samo-
rzadowe do doskonalenia procesu zarzadzania w celu poprawy aktualnej sytuacji spo-

! Zob. szerzej: S.L. Bagdzinski, Lokalna polityka gospodarcza (w okresie transformacji systemo-
wej), Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 1994, ss. 12-17; G. Gorzelak,
Planowanie rozwoju lokalnego (omowienie ksigzki E. Blakley’a: Planning Local Economic Deve-
lopment), Studia Regionalne i Lokalne 1992, nr 7.

ZA. Zimny, Spofeczno-gospodarcze zroznicowanie gmin regionu koniriskiego, w: Rocznik Konin-
ski. Tom 16, M. Szczepaniak (red.), Wydawnictwo PWSZ w Koninie, Konin 2007, s. 173.

w klasyfikacji stosowanej przez GUS podregion koniriski jest oznaczony symbolem 3.4.30.58. Zob.
Zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z 14 listopada 2007 roku w sprawie wprowadzenia Nomen-
klatury Jednostek Terytorialnych do Celdw Statystycznych (NTS), Dz.U. z 2007 r. Nr 214, poz. 1573.
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teczno-gospodarczej ich gmin. Opracowanie zostato podzielone na wzajemnie uzupetnia-
jace sie czesci, odnoszace sie do takich aspektdw rozwoju jak: sytuacja demograficzna,
aktywnos¢ gospodarcza, aktywnos¢ spoteczna, zagospodarowanie infrastrukturalne,
oswiata i wychowanie, ochrona zdrowia, kultura i sztuka, stan i ochrona srodowiska,
turystyka i rekreacja, warunki mieszkaniowe oraz kondycja finansowa.

1. Zakres i metodologia badania

Badaniem objetych zostato 39 gmin podregionu koniriskiego, w tym 11 gmin miejsko-
wiejskich i 28 gmin wiejskich®. Gminy sa zréznicowane zaréwno pod wzgledem terytorial-
nym, jak i demograficznym (tabela A. 1). W badaniu oparto sie na danych wtérnych, tj. ogol-
nodostepnych informacjach statystycznych, pozyskanych z Banku Danych Lokalnych Gtow-
nego Urzedu Statystycznego® (dalej: BDL GUS) dla poziomu gminnego (NTS-5). Informagje te
odzwierciedlaja sytuacje w poszczegdlnych gminach w 2010 roku®. Jedynie w odniesieniu do
kondycji finansowej gmin uwzglednione zostaty informacje z lat 2008-2010, co byto podyk-
towane koniecznoscig wyeliminowania ewentualnych wahan rocznych w tym aspekcie, kté-
re mogty by¢ spowodowane na przyktad kumulacjg naktadow inwestycyjnych w danym roku.

Ztozony charakter rozwoju spoteczno-gospodarczego sprawia, ze ustalenie jego
poziomu wymaga zastosowania specyficznych miar, ktore pozwolityby kompleksowo
spojrze¢ na to zjawisko. W przeprowadzonym badaniu postuzono sie zatem metodami
wielowymiarowej analizy poréwnawczej, a doktadniej rzecz ujmujagc metodg sum
standaryzowanych, za pomoca ktorej wyznaczono syntetyczny miernik rozwoju’. Za
wyborem tej metody przemawiato przede wszystkim to, ze charakteryzuje sie ona
prostota obliczen, a jednoczesnie duza zgodnoscig wynikow z innymi czesto stosowa-
nymi metodami, jak chociazby metoda wzorca rozwoju Z. Hellwiga®.

W celu ustalenia poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin podregionu ko-
niriskiego, za pomoca wspomnianego miernika wyodrebniono najpierw dwa zbiory obiek-
tow (gmin)°, a nastepnie, na podstawie kryterium merytoryczno-formalnego, a wiec bio-
rac pod uwage uniwersalnosé, dostepnosé, jakosé, interpretowalnosé oraz sposob oddzia-
tywania zmiennych™®, wytoniono wstepna liste 43 cech, ktdre w sposéb czastkowy charak-

4 Nalezy podkresli¢, ze w badaniu pominieto gminy miejskie (Konin, Koto, Stupce, Turek), z
uwagi na ich znaczne zréznicowanie i specyficzny charakter, a tym samym brak dostatecznej
poréwnywalnosci w wybranych aspektach rozwoju.

> Bank Danych Lokalnych GUS, http://www.stat.gov.pl

® W okresie, w ktérym realizowano badanie (styczern 2012 roku) informacje z 2011 roku nie
byty jeszcze dostepne.

" Zob. szerzej: |. Bak, A. Sompolska-Rzechuta, Wielowymiarowa analiza poréwnawcza jakosci
srodowiska naturalnego w ujeciu wojewddzkim, Wiadomosci Statystyczne 2005, nr 9.

8 Zob. szerzej: A. Zimny, Regionalne zréznicowanie sytuacji mieszkaniowej gospodarstw do-
mowych, Swiat Nieruchomosci 2009, nr 67.

% Badanie zostato przeprowadzone odrebnie dla gmin miejsko-wiejskich i wiejskich.

por. A. Zimny, Taksonomiczna analiza atrakcyjnosci turystycznej powiatéw Wielkopolski, w:
Wybrane aspekty kultury fizycznej w badaniach naukowych, J. Kwiecinski i M. Tomczak (red.),
Wydawnictwo PWSZ w Koninie, Konin 2010, s. 152.
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teryzowaty poziom badanego zjawiska™. Zmienne te podzielono na 11 grup odnoszacych
sie do poszczeg6inych aspektow rozwoju*?, a nastepnie poddano redukcji. Proces redukcii,
ktdrego zasadniczg przestanka byto ustalenie optymalnego zbioru cech diagnostycznych,
polegat na wyeliminowaniu tych zmiennych, ktore charakteryzowaty sie niskg zdolnoscig
dyskryminacyjna, czyli zmiennoscia wzgledem badanych obiektéw (gmin) oraz tych
zmiennych, ktére byty istotnie skorelowane z pozostatymi cechami, a wiec wnosity takie
same lub bardzo podobne informacje o badanym zjawisku™. W pierwszym przypadku
postuzono sie klasycznym wspétczynnikiem zmiennosci i wyeliminowano te cechy, dla
ktorych wartos¢ wspotczynnika ksztattowata sie ponizej 5%™. Z kolei w drugim przypadku
zastosowano metode zaproponowang przez Z. Hellwiga, w ktorej punktem wyjscia byta
macierz R wspdtczynnikow korelacji miedzy potencjalnymi cechami diagnostycznymi, a
kryterium klasyfikacji cech byt parametr r*, zwany krytyczng wartoscig wspotczynnika
korelacji®®. Dla kazdej kolumny w macierzy R (skonstruowanej odrebnie dla kazdej z 11
grup zmiennych oraz oddzielnie dla gmin miejsko-wiejskich i wiejskich) wyznaczono wiec
sume wartosci bezwzglednej wspdtczynnikw korelacji i na jej podstawie wytoniono
pierwsza ceche centralng, czyli zmienng, ktdrej odpowiadata najwieksza suma, a nastepnie
wskazano na jej cechy satelitarne, czyli zmienne, dla ktérych wspotczynniki korelacji z ce-
cha centralng byty nie mniejsze co do modutu, niz 0,75, Cechy te wyeliminowano z dal-

! Mimo ze o rozwoju spoteczno-gospodarczym decyduja zaréwno zjawiska o charakterze ilosciowym,
jak i jakosciowym, w przeprowadzonym badaniu ograniczono sie Wytacznie do zmiennych ilosciowych,
poniewaz na ich podstawie mozliwa byta obiektywizacja wynikdw i wnioskowania. Ponadto nalezy zasy-
gnalizowac, ze z uwagi na to, ze badanie dotyczy gmin, a wiec jednostek przestrzennych zréznicowanych
pod wzgledem powierzchni i liczby ludnosci, uzasadnione byto, aby wszystkie zmienne byly wyrazone za
pomoca wartosci wzglednych, tj. wskaznikdw struktury lub natezenia. Por. Taksonomia struktur w bada-
niach regionalnych, red. D. Strahl, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 219.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze dobdr zmiennych byt szczegdlnie waznym i odpowiedzial-
nym zadaniem, gdyz zmienne w zasadniczym stopniu decyduja o ostatecznym rezultacie bada-
nia. Przy ich doborze uwzgledniono zaréwno cel i przedmiot badania, jak i jednostke czasu, dla
ktorej wykonywane byto badanie. Por. T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii
numerycznej w modelowaniu zjawisk spofeczno-gospodarczych, PWN, Warszawa 1989, s. 37.

12 Niestety, w odniesieniu do niektdrych aspektow rozwoju lista nie byta zbyt bogata (w szcze-
golnosci w odniesieniu do aktywnosci spotecznej oraz ochrony zdrowia), co wynikato z braku
dostepnych i poréwnywalnych informacji statystycznych dla poziomu NTS-5.

'3 Uniknieto w ten sposob efektu powtarzania informacji, a przez to nadawania im wiekszej
wagi. Zob. M. Cierpiat-Wolan, E. Wojnar, Analiza poziomu rozwoju spofeczno-gospodarczego
wojewodztw, Wiadomosci Statystyczne 2001, nr 10, s. 76.

“Por. A. Malina, P. Malina, Determinanty rozwoju regionalnego Polski, Wiadomosci Staty-
styczne 2005, nr 10, s. 69; A. Zimny, Na skraju wojewddztwa — regres, stagnacja czy postep?,
w: Prawno-ekonomiczne uwarunkowania rozwoju lokalnego i regionalnego, Cz. Nowak, M.
Szczerbinska-Byrska (red.), Wydawnictwo PWSZ w Tarnowie, Tarnéw 2011, s. 189.

5 Zob. szerzej: Z. Hellwig, Wielowymiarowa analiza poréwnawcza i jej zastosowanie w badaniach
wielocechowych obiektow gospodarczych, w: Metody i modele ekonomiczno-matematyczne w
doskonaleniu zarzgdzania gospodarkg socjalistyczng, W. Welfe (red.), PWE, Warszawa 1981.

16 Przyjetobowiem r* na poziomie 0,75. Por. E. Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiek-
tow spofeczno-gospodarczych, PWE, Warszawa 1990, s. 31.
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szych obliczen poprzez skreslenie odpowiednich wierszy i kolumn w macierzy R. W wyniku
tego postepowania otrzymano zredukowana macierz korelacji R’. Postepowanie to powta-
rzano, az do momentu wyczerpania zbioru cech, tj. do otrzymania zredukowanej macierzy
korelacji zmiennych izolowanych. W wyniku redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych do
badania pozostaty cechy centralne i izolowane, ktdre zapewniaty mozliwie doktadny i wy-
Cczerpujacy opis poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin podregionu konirskiego.
Znalazty sie wsrdd nich zaréwno zmienne stymulanty (S), ktorych wieksze wartosci swiad-
czyty 0 wyzszym poziomie rozwoju, jak i zmienne destymulanty (D), ktérych mniejsze war-
tosci swiadczyty o wyzszym poziomie rozwoju’’.

Zwazywszy na to, ze zmienne diagnostyczne przyjete do konstrukcji zmiennej
syntetycznej byty wyrazone w roznych jednostkach miary, w celu wyeliminowania
wptywu tych jednostek na wynik badar dokonano standaryzacji cech. Wykorzystano w
tym celu nastepujace formuty®:

X; = Xi Xj — X
=" @b z; =
j j
dla

gdzie:

z; — standaryzowana wartosc cechy j w obiekcie i,
Xij — wartos¢ empiryczna cechy j w obiekcie i,

X j - érednia arytmetyczna cechy j,

sj— odchylenie standardowe cechy j,

m - liczba cech,
n — liczba obiektow.

Wykorzystanie formut zalezato od tego, czy zmienna byta stymulanta (1) czy destymu-
lanta (2). Rezultatem standaryzacji wartosci cech diagnostycznych dla wyodrebnione-
go zbioru obiektow byta macierz standaryzowana, ktéra byta punktem wyjscia do
skonstruowania syntetycznego miernika rozwoju. Miernik ten skonstruowano oddziel-
nie dla gmin miejsko-wiejskich i wiejskich oraz odrebnie dla kazdej z 11 grup zmien-
nych (aspektéw rozwoju), traktujac przy tym wybrane cechy diagnostyczne jako réw-
noprawne®. W obliczeniach wykorzystano nastepujaca formute®:

" Por. I. Bak, A. Sompolska-Rzechuta, Jakos¢ zycia i aktywnosé mieszkaricow wojewodztwa
zachodniopomorskiego, Wiadomaosci Statystyczne 2007, nr 8, s. 40.

'8 E. Nowiriska-tazniewska, Relacje przestrzenne w Polsce w okresie transformacji w swietle
teorii rozwoju regionalnego, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2004, s. 140.

9 System wag jednostkowych jest czesto stosowany w praktyce przez specjalistow zajmuja-
cych sie pomiarem poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego jednostek przestrzennych. Zob.
M. Cierpiat-Wolan, E. Wojnar, Analiza poziomu..., dz. cyt., s. 78.

20 Zob. M. Sobczyk, Syntetyczny miernik jakosci srodowiska przyrodniczego, w: Klasyfikacja i
analiza danych. Problemy teoretyczne. Taksonomia, K. Jajuga (red.), Wydawnictwo AE we
Wroctawiu, Wroctaw 1995.
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g =3 0 +Z;j_xij
s s,

m jes j jeD

(3)
gdzie:

S — zbior numerdw cech bedacych stymulantami,
D — zbi6ér numerdw cech bedacych destymulantami.

Wyzisze wartosci miernika swiadczyly o wyzszym poziomie rozwoju gminy w danym
aspekcie, natomiast nizsze wartosci oznaczaty, ze dana gmina charakteryzuje sie nizszym
poziomem rozwoju. Ostatecznie ogdlny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego kaz-
dej gminy zostat wyznaczony poprzez obliczenie sredniej arytmetycznej na podstawie
miernikdw dla poszczeg6lnych aspektow rozwoju. Otrzymane wartosci syntetycznego
miernika pozwolity nastepnie na liniowe uporzadkowanie badanych gmin, a wiec ich
utozenie od ,,najlepszej” do ,,najgorszej” pod wzgledem osiggnietego poziomu rozwoju?’.
Rezultaty tego porzadkowania zostaty zaprezentowane w dalszej czesci opracowania.

2. Poziom rozwoju gmin w wybranych aspektach

W tej czesci opracowania przedstawione zostaty zmienne charakteryzujace poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin podregionu koninskiego — zaréwno te, ktdre
wstepnie wytoniono do badania, jak i te, ktdre zostaty ostatecznie uwzglednione w anali-
zie. Rezultaty badania zaprezentowano w formie graficznej, odrebnie dla gmin miejsko-
wiejskich i wiejskich. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze uzyskane wyniki nie zostaty opa-
trzone przez autora zadnym komentarzem. Jest to podyktowane tym, ze niniejsze badanie
przeprowadzono w ramach projektu realizowanego wspdlnie przez PWSZ w Koninie i Ra-
dio Konin, a zgodnie z zamierzeniami organizatoréw projektu, w pierwszym etapie przed-
siewziecia (etapie realizacji badan) samorzadowcom i mieszkaricom poszczeg6lnych gmin
przedstawione zostaty mocne i stabe strony ich ,matych ojczyzn”, natomiast interpretacja
przyczyn i mozliwych nastepstw istniejacej sytuacji byta przedmiotem drugiego etapu
przedsiewziecia, tj. etapu debat na antenie Radia Konin, z udziatem starostow, wojtéw i
burmistrzéw. Relacje z debat dostepne sa na stronie portalu konin24.info?.

2.1. Sytuacja demograficzna

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koniriskiego w zakresie sy-
tuacji demograficznej, wytoniono wstepnie nastepujgce zmienne:
o Xa —ludnosé w wieku poprodukcyjnym na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (D),
e  Xap— przyrost naturalny na 1000 oséb (S),
e Xa3—saldo migracji na pobyt staty na 1000 oséb (S).

2! por. D. Strahl, Metody programowania rozwoju infrastruktury komunalnej, Wydawnictwo AE
we Wroctawiu, Wroctaw 1986, s. 47.
?2 konin24.info (dziat: multimedia, nagrania audio).
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W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych
do badania pozostaty ostatecznie nastepujace cechy diagnostyczne:
e wodniesieniu do gmin miejsko-wiejskich: Xa1, Xas,
o wodniesieniu do gmin wiejskich: Xaz, Xa2, Xas-
Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie sytuacji demograficznej, zostaty
przedstawione narys. 1i 2.
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Rys. 1. Paziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu koniriskiego w zakresie sytuacji demograficznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Rys. 2. Poziom rozwoju gmin wigjskich podregionu koniriskiego w zakresie sytuacji demograficznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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2.2. Aktywnosé gospodarcza

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koninskiego w zakresie ak-
tywnosci gospodarczej wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:
e Xg; —podmioty gospodarcze na 1000 mieszkancow (S),
e Xg, —podmioty gospodarcze sektora prywatnego na 1000 mieszkarcow (S),
o Xg3— spotki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego na 1000 mieszkancow (S),
e Xgs — 0s0by fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza na 1000 mieszkan-
cow w wieku produkcyjnym (S),
e Xgs — zarejestrowani bezrobotni na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (D).
W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych
do badania pozostaty ostatecznie nastepujace cechy diagnostyczne:
e w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich: Xa;, Xg3, Xgs,
e w odniesieniu do gmin wiejskich: Xgz, Xs3, Xgs.
Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, ktérego dokonano na
podstawie wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie aktywnosci gospodar-
czej, zostaty przedstawione narys. 3i 4.
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Rys. 3. Poziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu koniriskiego w zakresie aktywnosci
gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Stare Miasto
Stupca
Koscielec

I
I
Turek |
Koto |
Malanéw |
—
——
——
—
—
/=

Kazimierz Biskupi
Strzatkowo
Grzegorzew

Powidz

Krzymoéw
Ladek
Grodziec
Rzg()\ﬁ
KawecTymr—)
Balk—]
OlsEa—]

[ VIET Dinek ]
-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Rys. 4. Poziom rozwoju gmin wiejskich podregionu konirskiego w zakresie aktywnosci gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
2.3. Aktywnos¢ spoteczna

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu konirskiego w zakresie ak-
tywnosci spotecznej wytoniono jedynie dwie zmienne:

e X¢ —fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne na 1000 mieszkan-
cow (S),
e Xc, —frekwencja w wyborach samorzadowych w procentach® (S).

Pomimo przeprowadzonego procesu redukcji obydwie zmienne, zarowno w od-
niesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozostaty w zbiorze cech diagno-
stycznych przyjetych do badania.

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie aktywnosci spotecznej, zostaty
przedstawione narys. 51 6.

W dniu 21 listopada 2010 roku.
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Rys. 5. Poziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu koniriskiego w zakresie aktywnosci spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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2.4. Zagospodarowanie infrastrukturalne

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koninskiego w zakresie za-
gospodarowania infrastrukturalnego wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:
e Xp; - sie¢ wodociggowa w km na 100 km? (S),
o Xpy —odsetek ludnosci korzystajacej z sieci wodociggowej (S),
e Xps - sie¢ kanalizacyjna w km na 100 km? (S),
e Xps—o0dsetek ludnosci korzystajacej z sieci kanalizacyjnej (S).

W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych, zarowno w
odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, przyjetych do badania, pozosta-
ty ostatecznie nastepujace cechy diagnostyczne: Xp1, Xp2, Xps.

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie zagospodarowania infrastruktu-
ralnego, zostaty przedstawione narys. 7 8.

2.5. Oswiata i wychowanie

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu konirskiego w zakresie
oswiaty i wychowania wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:

e Xg — Odsetek dzieci w wieku 3-6 lat uczeszczajacych do przedszkoli lub oddzia-
tow przedszkolnych przy szkotach podstawowych (S),

e Xg — uczniowie szkét podstawowych na jeden oddziat (D),

e Xg3 — uczniowie gimnazjow na jeden oddziat (D),

e Xg, — Uczniowie szkot podstawowych przypadajacy na jeden komputer z doste-
pem do internetu przeznaczony do uzytku uczniéw (D),

e Xgs — uczniowie gimnazjow przypadajacy na jeden komputer z dostepem do in-
ternetu przeznaczony do uzytku uczniéw (D).

Pomimo przeprowadzonego procesu redukcji, wszystkie wyzej wymienione
zmienne, zarowno w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozostaty
w zbiorze cech diagnostycznych przyjetych do badania.

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie war-
tosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie oswiaty i wychowania, zostaty przed-
stawione narys. 91i 10.
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Rys. 7. Poziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu konirskiego w zakresie zagospoda-
rowania infrastrukturalnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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2.6. Ochrona zdrowia

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu konirskiego w zakresie
ochrony zdrowia wytoniono jedynie dwie zmienne:

e Xp —apteki i punkty apteczne na 1000 mieszkancow (S),
e Xg —zaktady opieki zdrowotnej na 1000 mieszkaricdw (S).

Pomimo przeprowadzonego procesu redukcji obydwie zmienne, zarowno w od-
niesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozostaty w zbiorze cech diagno-
stycznych przyjetych do badania.

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie ochrony zdrowia, zostaty przed-
stawione narys. 11i12.

2.7. Kultura i sztuka

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koninskiego w zakresie kul-
tury i sztuki wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:
e Xo1 — ksiegozbior bibliotek w woluminach na 1000 mieszkaricéw (S),
e Xg2 — czytelnicy bibliotek na 1000 mieszkancow (S),
® Xgz—Wypozyczenia biblioteczne w ciggu roku na jednego czytelnika (S).
Pomimo przeprowadzonego procesu redukcji wszystkie wyzej wymienione
zmienne, zarowno w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozostaty
w zbiorze cech diagnostycznych przyjetych do badania.
Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie war-
tosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie kultury i sztuki, zostaty przedstawio-
nenarys. 13i 14.

2.8. Stan i ochrona srodowiska

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koniriskiego w zakresie sta-
nu i ochrony srodowiska wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:

e Xy — odsetek ludnosci obstugiwanej przez komunalne oczyszczalnie sciekdw (S),

e Xu2 — powierzchnia obszarow prawnie chronionych w stosunku do powierzchni
ogotem w % (S),

e Xy —pomniki przyrody na 100 km? (S).

Pomimo przeprowadzonego procesu redukcji wszystkie wyzej wymienione
zmienne, zarowno w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozostaty
w zbiorze cech diagnostycznych przyjetych do badania.

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie war-
tosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie stanu i ochrony srodowiska, zostaty
przedstawione na rys. 151 16.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.

Powidz 1
Wierzbinek
Osiek Maty
Stare Miasto
Brudzew
Stupca
Koto
Krzymoéw
Skulsk
Koscielec
Malanéw
Olszéwka
Grodziec
Chodéw
Wilczyn
Rzgow
Orchowo
Przykonalj
Kramge—]
iadys{aw

B et
 — =10
CIZEgorZew ]

SR LELHIIT

s

L LUTEK

o

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Rys. 14. Poziom rozwoju gmin wiejskich podregionu konirskiego w zakresie kultury i sztuki
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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2.9. Turystyka i rekreacja

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koninskiego w zakresie tu-
rystyki i rekreacji wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:
e Xy — powierzchnia lasow w stosunku do powierzchni ogétem w procentach (S),
e Xpp— korzystajacy z noclegéw na 1000 mieszkancow (S),
e X3 —udzielone noclegi na 1000 mieszkancow (S).
W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych
do badania pozostaty ostatecznie nastepujace cechy diagnostyczne:
e w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich: X1, Xz,
e w odniesieniu do gmin wiejskich: X;;, Xj3.
Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie turystyki i rekreacji, zostaty
przedstawione na rys. 17 i 18.

2.10. Warunki mieszkaniowe

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu koniriskiego w zakresie wa-
runkéw mieszkaniowych wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:
e X —liczba 0s6b na jedno mieszkanie (D),
e X - przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania w m?(S),
e Xj;3— powierzchnia uzytkowa mieszkania w m? na osobe (S),
e Xy —odsetek mieszkan wyposazonych w wodociag (S),
e X —odsetek mieszkan wyposazonych w toalete sptukiwang (S),
e X —odsetek mieszkan wyposazonych w tazienke (S),
e X —odsetek mieszkan wyposazonych w CO (S).
W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych
do badania pozostaty ostatecznie nastepujgce cechy diagnostyczne:
e w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich: Xy, X,
e w odniesieniu do gmin wiejskich: X3, X2, X5, Xjs.
Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie warunkéw mieszkaniowych, zo-
staty przedstawione narys. 19 20.
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Rys. 17. Poziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu koniriskiego w zakresie turystyki i rekreacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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2.11. Kondycja finansowa

W celu ustalenia poziomu rozwoju gmin podregionu konirskiego w zakresie
kondycji finansowej wytoniono wstepnie nastepujace zmienne:

e X1 —dochody budzetowe gminy w zt na jednego mieszkanca (S),

e X, —dochody wtasne gminy w zt na jednego mieszkanca (S),

e X¢3—dochody podatkowe gminy w zt na jednego mieszkanca (S),

e X¢4 — dochody gminy z udziatu w podatkach dochodowych w zt na jednego
mieszkarca (S),

e Xys — udziat wydatkéw inwestycyjnych gminy w wydatkach budzetowych og6-
tem w procentach (S),

o X¢s —Wydatki inwestycyjne gminy w zt na jednego mieszkanca (S).

W wyniku przeprowadzonego procesu redukcji w zbiorze zmiennych przyjetych
do badania, zaréwno w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich, jak i wiejskich, pozo-
staty ostatecznie nastepujace cechy diagnostyczne: Xz, X4, Xs-

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju w zakresie kondycji finansowej, zostaty
przedstawione na rys. 21 22.
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Rys. 21. Poziom rozwoju gmin miejsko-wiejskich podregionu koniriskiego w zakresie kondycji finansowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Rys. 22. Poziom rozwoju gmin wiejskich podregionu konirskiego w zakresie kondycji finansowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.

3. Ogolny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin

Obliczone syntetyczne mierniki dla poszczegdinych aspektow rozwoju pozwolity
na ustalenie ogdlnego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin podregionu
koninskiego. Uzyskane wyniki swiadcza o istotnym ich zrdznicowaniu pod wzgledem
poziomu rozwoju. W kategorii gmin miejsko-wiejskich na przeciwlegtych biegunach zna-
lazty sie gmina Slesin (z wartoscig miernika na poziomie 0,506) i gmina Dobra (-0,446),
natomiast wsrod gmin wiejskich: gmina Powidz (1,290) i gmina Wierzbinek (-0,454).

Rezultaty liniowego uporzadkowania badanych gmin, dokonanego na podstawie
wartosci syntetycznego miernika rozwoju spoteczno-gospodarczego, zostaty przedsta-
wione narys. 23i 24.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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Rys. 24. Ogdlny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin wiejskich podregionu koniriskiego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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4. Determinanty rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin

W celu wskazania czynnikdw majacych zasadniczy wptyw na rozwoéj spoteczno-
gospodarczy gmin, a wiec czynnikdéw determinujacych ich miejsce na zaprezentowanych
wykresach, obliczono wspétczynniki korelacji Pearsona pomiedzy wartosciami cech dia-
gnostycznych przyjetych do badania a wartosciami syntetycznych miernikow rozwoju w
odniesieniu do wybranych aspektéw (tabela 1)*. Ponadto ustalono site zaleznosci po-
miedzy wartosciami miernikow dla wybranych aspektow rozwoju a ksztattowaniem sie
syntetycznego miernika rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin (tabela 2) oraz site za-
leznosci pomiedzy poszczegdinymi aspektami rozwoju (tabela A 2).

Tabela 1. Wptyw wartosci cech diagnostycznych na wartos¢ syntetycznych miernikdw rozwoju
gmin w wybranych aspektach (wspotczynniki korelacji Pearsona)

Cecha diagnostyczna | Gminy miejsko-wiejskie | Gminy wiejskie
A. Sytuacja demograficzna
Xat1 -0,789 -0,897
Xn2 — 0,761
Xas 0,789 0,702
B. Aktywno$¢ gospodarcza

Xp1 0,536 -

Xg2 - 0,702
Xg3 0,429 0,772
Xes -0,565 -0,420

C. Aktywnos¢ spoteczna
Xe1 0,621 0,800
Xco 0,621 0,800
D. Zagospodarowanie infrastrukturalne
Xp1 0,761 0,691
Xp2 0,905 0,741
Xp3 0,768 0,746
E. Oswiata i wychowanie
Xe1 0,439 0,467
Xe2 -0,533 -0,479
Xes -0,483 -0,612
Xes -0,429 -0,563
Xes -0,292 -0,274
F. Ochrona zdrowia
Xr1 0,898 0,893
Xe2 0,898 0,893
G. Kultura i sztuka
Xo1 0,837 0,742
Xg2 0,606 0,752
Xs3 0,231 0,439
H. Stan i ochrona srodowiska

2 Wspotczynnik korelacji Pearsona przyjmuje wartosci z przedziatu <-1;1>. Im bezwzgledna
wartos¢ wskaznika jest blizsza jednosci, tym zaleznos¢ jest silniejsza i odwrotnie. Zob. Statysty-
ka, red. J. Paradysz, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 230.
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Xi1 0,464 0,482
X2 0,599 0,699
) 0,458 0,568
. Turystyka i rekreacja
Xi1 0,798 0,858
X2 0,798 -
Xis - 0,858
J. Warunki mieszkaniowe
X -0,459 -0,407
X2 - 0,447
Xi3 - 0,934
X5 - 0,733
X6 0,459 —
K. Kondycja finansowa
Xz 0,935 0,798
Xa 0,840 0,671
Xs 0,832 0,696

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.

Tabela 2. Zaleznosci miedzy wybranymi aspektami rozwoju a og6lnym poziomem rozwoju spotecz-
no-gospodarczego gmin podregionu koniriskiego (wspdtczynniki korelacji Pearsona)®

Aspekt rozwoju Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
A. Sytuacja demograficzna 0,578 0,317
B. Aktywnos$¢ gospodarcza -0,004 0,432
C. Aktywnos¢ spoteczna -0,255 0,478
D. Zagospodarowanie infrastrukturalne 0,831 0,181
E. Oswiata i wychowanie -0,025 0,401
F. Ochrona zdrowia 0,228 0,479
G. Kultura i sztuka 0,629 0,414
H. Stan i ochrona $rodowiska 0,457 0,477
. Turystyka i rekreacja 0,210 0,801
J. Warunki mieszkaniowe 0,531 0,768
K. Kondycja finansowa 0,639 0,757

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.

Otrzymane wyniki wskazuja, ze w przypadku gmin miejsko-wiejskich podregionu
koniriskiego poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego jest najsilniej skorelowany z sy-
tuacja w zakresie zagospodarowania infrastrukturalnego, kultury i sztuki oraz kondycja
finansowa. Mozna zatem jednoznacznie stwierdzié, ze im wyzsze dochody wtasne gminy
0Siagaja, tym wiekszy udziat w wydatkach budzetowych stanowig wydatki inwestycyjne,
a w konsekwencji nastepuje rozbudowa infrastruktury technicznej — w szczegdélnosci
sieci kanalizacyjnej. Z kolei rozw6j gmin wiejskich zalezy przede wszystkim od sytuacji w
zakresie turystyki i rekreacji, warunkdw mieszkaniowych oraz kondycji finansowej. Moz-

2 \W tabeli 2 i tabeli A2 pogrubiong czcionka oznaczono statystycznie istotne zaleznosci na
poziomie istotnosci a=0,05. Zob. szerzej: B. Putaska-Turyna, Statystyka dla ekonomist6w, Difin,
Warszawa 2011, ss. 338-339.
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na by zatem wysung¢ wniosek, by¢ moze dosé¢ daleko idacy, ze im lepszymi walorami
turystycznymi dysponuja gminy, tym wiecej turystow zatrzymuje sie dtuzej niz na jeden
dzien w tych gminach i korzysta z noclegéw — w duzej mierze w kwaterach prywatnych,
co tym samym z jednej strony przektada sie na poprawe sytuacji finansowej poszczegol-
nych gospodarstw domowych, ktérej wyrazem jest polepszenie warunkdw mieszkanio-
wych poprzez zwiekszenie powierzchni uzytkowej, z drugiej natomiast na poprawe sytu-
acji finansowej gmin w postaci wzrostu dochodow wiasnych.

Zakonczenie

Rezultaty przeprowadzonego badania pozwalajag na sformutowanie pewnych
whnioskow i spostrzezen. Nalezy zauwazyc¢, ze podstawowym czynnikiem determinuja-
cym ogoélny poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin podregionu konirskiego
jest ich kondycja finansowa, ktdra przektada sie na poprawe zagospodarowania infra-
strukturalnego, a w konsekwencji na poprawe warunkow mieszkaniowych ludnosci.
Potwierdzaja to wyniki obliczen zawarte w tabeli A2. Nie mozna natomiast jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze poziom rozwoju badanych gmin jest zdeterminowany wytacznie
ich potozeniem geograficznym, rozumianym jako odlegtos¢ od wiekszego osrodka
miejskiego. Co prawda wsrdd gmin charakteryzujacych sie wysokim poziomem rozwo-
ju (zarébwno w poszczegolnych aspektach, jak i ogétem) zazwyczaj dominuja gminy
bezposrednio sasiadujace z centrum powiatu lub podregionu, natomiast wsréd gmin o
niskim poziomie rozwoju przewazaja gminy usytuowane na peryferiach powiatu lub
podregionu, to jednak istniejg wyjatki od tej reguty, czego najlepszym przyktadem jest
gmina Powidz. Nie jest optymistyczne, ze gminy 0 poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego powyzej sredniej dla catej zbiorowosci, obejmuja zaledwie 35% po-
wierzchni podregionu konirnskiego, a zamieszkuje je 37% og6tu ludnosci.

Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze rezultaty przeprowadzonego badania nalezy
traktowac z pewng dozg ostroznosci. W ramach poszczeg6lnych aspektow rozwoju nie
uwzgledniono bowiem niektérych zmiennych, ktére moga wptywaé na poziom rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego gmin. Jak juz wspomniano, w badaniu oparto sie wytgcz-
nie na ogodlnodostepnych informacjach GUS dla poziomu gminnego (NTS-5). Nalezy
jednak w tym miejscu zasygnalizowaé, ze w badaniach spoteczno-ekonomicznych do-
tyczacych jednostek terytorialnych z reguty konieczny jest kompromis miedzy zbiorem
informacji, ktére podmiot przeprowadzajgcy analize chciatby uwzgledni¢ a zbiorem
informacji, ktére sg dostepne. Niemniej jednak, zdaniem autora, pomimo ewentual-
nych przesunie¢ jesli chodzi o pozycje poszczeg6linych gmin podregionu koniriskiego,
po uwzglednieniu dodatkowych zmiennych, zasadniczy obraz zr6znicowania ich rozwo-
ju w skali podregionu koninskiego zostat uchwycony. Rezultaty przeprowadzonego
badania mogg zatem stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji i dalszych analiz, ktére warto
poszerzyé chociazby o badania opinii mieszkancéw poszczegélnych gmin na temat
jakosci zycia, a nade wszystko moga, w opinii autora, stanowic inspiracje dla decyden-
tow gminnych do doskonalenia zarzgdzania w lokalnym samorzadzie.
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Tabela A 1. Podstawowe informacje na temat gmin podregionu konirskiego w 2010 roku

Gmina Powierzczhnia Ludno&c®®
(w km?)
Gminy miejsko-wiejskie
Dabie 130 6 436
Dobra 132 6 296
Golina 99 11 600
Kleczew 110 9910
Ktodawa 129 13183
Przedecz 76 4200
Rychwat 118 8300
Sompolno 137 10 467
Slesin 146 13875
Tuliszkéw 150 10526
Zagorow 160 9079
Gminy wiejskie
Babiak 134 7903
Brudzew 112 5973
Chodéw 78 3335
Grodziec 118 5248
Grzegorzew 73 5599
Kaweczyn 101 5241
Kazimierz Biskupi 108 11112
Koto 103 7 300
Koscielec 105 6729
Kramsk 132 10422
Krzymow 92 7 354
Lgdek 99 5706
Malanéw 107 6 481
Olszéwka 82 4614
Orchowo 98 3925
Osiek Maty 87 6 002
Ostrowite 104 5207
Powidz 81 2092
Przykona 111 4299
Rzgow 105 7002
Skulsk 85 6 205
Stupca 144 9110
Stare Miasto 98 11 207
Strzatkowo 142 9371
Turek 109 8 368
Wierzbinek 147 7416
Wilczyn 83 6 347
Witadystawow 91 7992

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.

2 Wedtug faktycznego miejsca zamieszkania w dniu 31 grudnia 2010 roku.
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Tabela A 2. Macierz korelacji miedzy wybranymi aspektami rozwoju (wspdtczynniki korelacji Pearsona)

Aspekt Gminy miejsko-wiejskie
rozwoju | A B C D E F G H I J K
A 1,00 | -0,18|-0,40| 0,66 | -0,14|-0,31| 0,07 | 0,46 | 0,36 | 0,15 | 0,33
-0,18 | 1,00 | 0,15 | 0,09 | 0,01 | -0,07 | -0,21|-0,47 | 0,00 | 0,11 | -0,21
-0,40| 0,15 | 1,00 |-0,59 | -0,25| 0,53 | -0,16 | -0,37 | 0,29 | -0,70 | -0,68
0,66 | 0,09 |-0,59 | 1,00 | 0,27 |-0,24| 0,49 | 0,28 | 0,04 | 0,66 | 0,69
-0,14| 0,01 |-0,25| 0,27 | 1,00 | -0,12| 0,11 |-0,60 | -0,55 | 0,18 | 0,29
-0,31|-0,07 | 0,53 |-0,24 |-0,212| 1,00 | 0,41 |-0,05|-0,16 | 0,02 | -0,18
0,07 |-0,21|-0,16 | 0,49 | 0,11 | 0,41 | 1,00 | 0,25 |-0,38| 0,60 | 0,44
0,46 |-0,47|-0,37| 0,28 |-0,60 |-0,05| 0,25 | 1,00 | 0,43 | 0,22 | 0,38
0,36 | 0,00 | 0,29 | 0,04 |-0,55|-0,16 |-0,38 | 0,43 | 1,00 | -0,48 | -0,15
0,15 | 0,11 |-0,70| 0,66 | 0,18 | 0,02 | 0,60 | 0,22 | -0,48| 1,00 | 0,63
0,33 [-0,21|-0,68| 0,69 | 0,29 |-0,18 | 0,44 | 0,38 | -0,15| 0,63 | 1,00
Aspekt Gminy wiejskie
rozwoju | A B C D E F G H I J K
A 1,00 | 0,40 |-0,23| 0,26 | -0,05|-0,26 |-0,21| 0,12 | 0,06 | 0,37 | 0,34
0,40 | 1,00 |-0,05| 0,04 | 0,36 |-0,13|-0,02 |-0,09 | 0,14 | 0,60 | 0,38
-0,23|-0,05| 1,00 {-0,19 | 0,50 | 0,32 | 0,26 | 0,20 | 0,52 | 0,16 | 0,10
0,26 | 0,04 |-0,19| 1,00 |-0,38|-0,05|-0,20|-0,04|-0,10| 0,13 | 0,41
-0,05| 0,36 | 0,50 |-0,38 | 1,00 | -0,02| 0,25 |-0,04| 0,30 | 0,42 | 0,18
-0,26 | -0,13 | 0,32 |-0,05|-0,02| 1,00 | 0,18 | 0,60 | 0,53 | 0,06 | 0,15
-0,21|-0,02| 0,26 |-0,20| 0,25 | 0,18 | 1,00 | 0,04 | 0,44 | 0,29 | 0,34
0,12 (-0,09| 0,20 |-0,04 |-0,04 | 0,60 | 0,04 | 1,00 | 0,38 | 0,21 | 0,16
0,06 | 0,14 | 0,52 |-0,10 | 0,30 | 0,53 | 0,44 | 0,38 | 1,00 | 0,52 | 0,50
0,37 | 0,60 | 0,16 | 0,13 | 0,42 | 0,06 | 0,29 | 0,21 | 0,52 | 1,00 | 0,65
0,34 (0,38 | 0,10 | 0,41 | 0,218 | 0,15 | 0,34 | 0,26 | 0,50 | 0,65 | 1,00

N|l—=|—|ZT|[O|mmMmO|O|m

N|l—=|—[T|O|M|mMO|O|m

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych BDL GUS, 2010.
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INWESTUJEMY W PRZYSZtOSC -
PROJEKTY | DOSWIADCZENIA GMINY PRZYKONA

Ewa Dygas

Wstep

Gmina Przykona lezy na obszarze Wielkich Dolin, srodkowej czesci Niziny Pol-
skiej, a doktadniej rzecz ujmujac — na Nizinie Wielkopolsko-Kujawskiej. Terytorialnie
graniczy z wojewoOdztwem todzkim i powiatem uniejowskim. Zlokalizowana jest przy
drodze krajowej nr 72 tddz-Uniejow-Turek-Konin-Poznan, nad rzekg Teleszyng oraz
sasiaduje z gminami Dobra, Uniejow, Brudzew i Turek. Gmina Przykona ma 18 sotectw,
w sktad ktorych wchodza 33 miejscowosci, zamieszkane przez 4 356 0s6b. Powierzch-
nia gminy wynosi ogotem 11 093 ha, z czego 6 500 ha to grunty rolne. Podstawowym
zrédtem gospodarki jest rolnictwo, ktore jest prowadzone na okoto 58% powierzchni
gminy, na glebach o niskiej bonitacji. Mieszkarcy zajmujg sie praca w gospodarstwach
rolnych, a dodatkowo zatrudniaja sie w przemysle, handlu i ustugach.

Infrastruktura techniczna gminy jest dobrze rozwinieta. taczna dtugosci drdg z
nawierzchnia asfaltowa wynosi 107,7 km, a z nawierzchnig zwirowa — 14,5 km. Istotng
pozycje wsrod inwestycji zajmuje gospodarka wodno-sciekowa. Gmina jest zwodocia-
gowana w stu procentach — stan sieci wodociggowych, o dtugosci 119 km, nalezy oce-
ni¢ jako dobry. Znajduja sie tu cztery stacje wodociggowe. System odprowadzania i
oczyszczania sciekdw tworza trzy oczyszczalnie, a takze, wybudowany w 2009 roku,
kolektor ttoczny, ktory przerzuca ponad 50% sciekdéw do oczyszczalni w pobliskim Tur-
ku. Do zbiorczych sieci kanalizacyjnych podtaczonych jest prawie 90% gospodarstw
gminy. Wszystkie maja energie elektryczng, a nowo powstate nie maja problemu z
podtaczeniem sie do sieci.

Baze oswiatowg gminy tworza Zesp6t Szkot w Przykonie (szkota podstawowa,
gimnazjum i przedszkole) oraz szkoty podstawowe w Boleszczynie i Sarbicach. Wszyst-
kie szkoty majg pracownie komputerowe, biblioteki, swietlice, sale gimnastyczne i
boiska sportowe.
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Instytucjami upowszechniajagcymi w gminie kulture s3 Gminna Biblioteka Pu-
bliczna w Przykonie i jej filia w Radyczynach oraz Gminny Osrodek Kultury w Przykonie.
Zamierzeniem wtadz gminnych jest budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Utwo-
rzono dwa publiczne punkty dostepu do internetu, z dwoma centrami ksztatcenia oraz
czytelnia internetowa, zlokalizowana w Gminnej Bibliotece Publicznej.

Aktywnosé gminy w zakresie pozyskiwania pozabudzetowych zrédet finansowa-
nia jest skuteczna. Fundusze przeznaczane sa na finansowanie rozwoju lokalnego, a
gtobwnymi ich zrédtami byty lub s3: Europejski Fundusz Rolny na Rzecz Rozwoju Obsza-
row Wiejskich, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Specjalny Przedakcesyjny
Program na Rzecz Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich SAPARD, Europejski Fun-
dusz Rozwoju Wsi Polskiej, Fundusz Ochrony Gruntéw Rolnych, Wojewddzki Urzad
Pracy w Poznaniu, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Wo-
jewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Powiatowy Urzad Pracy w Turku, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Europejski Fundusz Spoteczny. Zdobyte
srodki przeznaczane sg na infrastrukture techniczna i spoteczng gminy, rekultywacje
teren6w zdegradowanych, aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, rozbudowe
bazy oswiatowej i edukacje dzieci i mtodziezy.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobu zarzadzania oraz prowadzenia przez
wiadze gminy Przykona polityki prorozwojowej. Wtadze gminne podejmuja starania, aby
wykorzystac¢ zasoby lokalne i doprowadzi¢ do tzw. rozwoju trojkierunkowego.

Pierwszym kierunkiem jest przemyst, ktéry jest obecnie bardzo stabo rozwiniety.
Na terenie gminy funkcjonuje okoto 150 podmiotéw gospodarczych, a rodzaj prowa-
dzonej przez te podmioty dziatalnosci jest zroznicowany. Zazwyczaj s to firmy jedno-
osobowe. W potnocno-wschodniej czesci gminy wystepuja ztoza wegla brunatnego,
ktore s eksploatowane metodg odkrywkowa przez Kopalnie Wegla Brunatnego
»~Adamow?”, z siedzibg w Turku. Przewidywany okres eksploatacji siega 2020 roku. W
Zwigzku z tym wiadze gminy podejmujg dziatania, aby pozyska¢ inwestorow zaintere-
sowanych terenami, ktdre w obowigzujagcym planie zagospodarowania przestrzennego
gminy sg przeznaczone pod aktywizacje gospodarczg. Powierzchnia tych terenéw wy-
nosi 55 ha, z czego 50% stanowi wiasnos¢ gminy.

Turystyka to drugi kierunek, z ktérym gmina wigze swoj rozwéj. Doskonatym
przyktadem jest zbiornik wodny ,,Przykona”, utworzony w 2004 roku w ramach rekul-
tywacji terendéw pokopalnianych. Na terenie gminy istnieje rowniez kompleks lesny,
zajmujacy 26% powierzchni, ktory przebiega wzdtuz pétnocno-wschodniej czesci gmi-
ny, przez wsie Trzymsze i Ewindw. Lasy znajdujg sie prawie w catosci ha obszarze krajo-
brazu chronionego. Tereny te sg przeznaczone do uprawiania wszelkich form turystyki i
sg doskonatg alternatywg do wyboru miejsca wypoczynku.

Trzecim kierunkiem jest rozwdj rolnictwa i dostosowanie jego struktury do wy-
magan rynku zewnetrznego. Jego celem jest upowszechnienie efektywnego gospoda-
rowania zasobami oraz zintegrowanie rolnikéw wokét idei tworzenia grup producenc-
kich i uzyskanie ich wiekszego zaangazowania w tworzenie tych grup. Dziatania s skie-
rowane przede wszystkim do ludzi mtodych (réwniez mtodziezy szkolnej). Gmina moze
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wspomagac rolnikow jedynie poprzez organizowanie i posredniczenie w réznego ro-
dzaju przedsiewzieciach edukacyjnych.

1. Polityka prorozwojowa i absorpcja srodkéw europejskich

Gtownymi zatozeniami polityki inwestycyjnej gminy Przykona jest zrownowazo-
ny, trojkierunkowy rozwdj, wykorzystujacy w jak najwiekszym stopniu zasoby lokalne i
uwzgledniajacy obecny stan zagospodarowania przestrzennego poprzez:

e przygotowanie w sotectwach Dabrowa i Radyczyny obszarow dogodnych do
uprawiania rekreacji, turystyki i stworzenia dziatalnosci agroturystycznej jako
alternatywnego zrédta dochodu mieszkancow,

e stworzenie w sotectwach Rogdw, Laski, Olszowka i Przykona warunkéw do
rozwoju budownictwa jednorodzinnego oraz warunkéw do rozwoju przedsie-
biorczosci w miejscowosciach Olszowka, Przykona i Wichertow,

e utrzymanie w sotectwach Wichertow, Smulsko, Badkow Pierwszy, Badkow
Drugi, Zeroniczki rozwoju rolnictwa i dostosowanie struktury rolnictwa do
wymagan rynku zewnetrznego,

e wzmocnienie infrastruktury komunalnej i spotecznej czyniagcej gmine otwartg
na potrzeby mieszkancow'.

2. Rozwaoj turystyki

Zadaniem planu rozwoju lokalnego jest poszerzenie katalogu dostepnych dobr.
Rozw0j rekreacji, sportu i wypoczynku sprawia, ze powstaje nowy obszar aktywnosci
ekonomicznej, ktory jest przeznaczony nie tylko dla mieszkancow gminy, lecz stanowi
takze nowg oferte dla 0s6b pragnacych skorzysta¢ z wypoczynku na terenie gminy. W
programie tym istotne jest stworzenie elementow spéjnej i dtugofalowej polityki wy-
korzystania lokalnych zasobdw w taki sposdb, aby stanowity baze do rozwoju rekreacji
i budownictwa letniskowego, przy zachowaniu istniejacych zasobow srodowiska natu-
ralnego. Istotnym elementem jest objecie zasobdw statg ochrong, aby mogty stanowi¢
odnawialny, z punktu widzenia gospodarczego, zaséb gminy. Dotyczy to miedzy innymi
rozwoju terenéw pokopalnianych.

W ramach budowania wizerunku gminy rekreacyjnej realizowane sg trzy dziatania:

e zagospodarowanie terendw woko6t powstajacego zbiornika wodnego pod za-
budowe letniskowga, rekreacyjng i sportowsa,

e tworzenie zintegrowanego systemu informacji — czytelna gmina,

e inicjowanie dziatarn promujgcych wypoczynek i rekreacje w gminie.

Celem pierwszego dziatania jest zwiekszenie atrakcyjnosci gminy jako osrodka let-
niego wypoczynku i rekreacji. Jest to proces ciggty, konsekwentnie realizowany w kolej-
nych latach. Od 2004 do 2006 roku wybudowano na terenach rekreacyjnych, w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR), wodocigg, 0

! Strategia Rozwoju Gminy Przykona, sierpieri 2000 roku.
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dtugosci 4,55 km, w miejscowosci Zimotki oraz kanalizacje o dtugosci 4, 86 km. Ze $rod-
kow wiasnych wybudowano parkingi. Z funduszy Programu Rozwoju Obszarow Wiej-
skich (PROW) na lata 2007-2013 (dziatanie Odnowa i rozwdj wsi) zagospodarowano
teren nad zbiornikiem wodnym ,,Przykona”. Wybudowano sciezki pieszo-rowerowe, 0
dtugosci 1,4 km, z szescioma miejscami wypoczynku, miejscem na ognisko, boiskiem do
gry w koszykdwke i siatkdwke plazowa oraz pomostem rekreacyjnym z wyznaczonym
miejscem do kapieli i plaza. W ramach osi 4 ,Leader” wybudowano sciezke pieszo-
rowerowa Psary-Zimotki, o dtugosci 1,75 km, i przygotowano teren biwakowy na po-
wierzchni jednego hektara. Dotychczasowe dziatania w znacznym stopniu podniosty
atrakcyjnosé rekreacyjno-wypoczynkowa gminy. W dalszych planach przewidywana jest
na terenach letniskowych budowa ulic, budowa dwdch pomostow oraz stanicy zeglar-
sko-harcerskiej, w celu stworzenia warunkow do uprawiania sportéw wodnych.

Drugie dziatanie ukierunkowane jest na zaistnienie gminy na rekreacyjnej mapie
Polski, stworzenie jasnego systemu lokalnej informaciji o bazie rekreacyjno-letniskowej.
Zadania obejmujg opracowanie programu komputerowej i lokalnej informacji wizualnej
dla turystow i przyjezdnych oraz ich wdrozenie, a takze utworzenie sezonowego punktu
informacji o bazie wypoczynku. Zadania z powyzszego zakresu sg w trakcie realizacji.

Dziatania promujace w gminie wypoczynek i rekreacje s realizowane od 2002
roku. Lokalna Grupa Dziatania Turkowska Unia Rozwoju TUR, ktérej gmina Przykona
jest cztonkiem, organizowata m.in. szkolenia z agroturystyki. W celu utatwienia miesz-
karicom dostepu do informacji, na terenie gminy uruchomiono dwa centra ksztatcenia,
ktore powstaty w ramach srodkéw SPO RZL 2004-2006. LGD Turkowska Unia Rozwoju
TUR opracowata dokument strategiczny - Lokalng Strategie Rozwoju, ktéra opisuje
dziatania zwigzane z rozwojem rekreacji i turystyki na obszarze gminy. Na podstawie
LSR i zawartych w niej kryteriow moga by¢ finansowane ze srodkéw PROW 2007-2013
(0$ 4 Leader, dziatania: ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej” i ,,Tworze-
nie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw”) projekty dotyczace rozwoju agroturystyki, rekre-
acji i sportu. Dziatania te ukierunkowane sg na rozwdj gminy i stwarzaja alternatywe
dla rozwoju przedsiebiorczosci ukierunkowanej na rekreacje i turystyke?. Dalsza reali-
zacja zadan z tego zakresu zalezy w duzej mierze od prywatnych inwestoréw.

3. Rozwaj przedsiebiorczosci

Gtéwnymi atutami gminy Przykona, wptywajgcymi na przyjaznosé¢ inwestycyjna,
sg doskonale zlokalizowane tereny pod inwestycje w poblizu drogi krajowej nr 72 Po-
znan-Konin-Turek-todz, a takze weztbw autostradowych. Mozna stwierdzi¢, ze leza one
na skrzyzowaniu szlakéw komunikacyjnych i zapewniajg tatwy dostep do rynku konsu-
menckiego miast: Turek, Konin, Kalisz, Koto, £6dz i Poznan. Oferowane tereny sg prze-
znaczone w obowigzujgcym planie zagospodarowania przestrzennego gminy pod akty-
wizacje gospodarczg, zabudowe letniskowg oraz zabudowe o charakterze rekreacyjnym.
Powierzchnia terenéw inwestycyjnych pod dziatalnos¢ gospodarcza wynosi okoto 50 ha,

? Lokalna Strategia Rozwoju dla gmin Brudzew, Goszczanéw, Kaweczyn, Koscielec, Malan6w,
Przykona, Turek, Wtadystawdw, listopad 2011 roku.
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z czego 24,07 ha stanowi wiasnos¢ gminy (pozostate tereny s wiasnoscig prywatna).
Maksymalna powierzchnia terenu, ktdry jest wasnoscig gminy wynosi, w jednym kawat-
ku, 13,14 ha. Teren ten graniczy z dziatka prywatna o powierzchni 3,5 ha, ujeta w planie
zagospodarowania jako tereny inwestycyjne. Za ta dziatka leza kolejne tereny inwesty-
cyjne gminy o powierzchni 10,93 ha. Tereny te znajduja sie przy drodze krajowej nr 72 w
miejscowosciach Przykona, Kaczki Plastowe oraz Olszowka®. W miejscowosciach Zimotki
i Dabrowa, w okolicach Zbiornika Wodnego ,,Przykona”, znajduja sie atrakcyjne tereny o
powierzchni ponad 40 ha, przeznaczone w planie zagospodarowania przestrzennego
pod zabudowe letniskowa i ustugi zwigzane z rekreacja i turystyka”.

Tereny inwestycyjne aktywizacji gospodarczej majg petny dostep do energii
elektrycznej, sieci wodociggowej i kanalizacyjnej. Wtadze gminy wspieraja inwestoréw
przy negocjacjach z przedsiebiorstwami dostarczajacymi media. Oprocz tego Rada
Gminy Przykona wprowadzita system ulg podatkowych dla przedsiebiorcow inwestuja-
cych na jej terenie. Przedsiebiorcy podejmujacemu po raz pierwszy taka dziatalnosé
przystuguje zwolnienie z podatku od nieruchomosci do dwoch lat, z mozliwoscia prze-
dtuzenia dla przedsiebiorcow dziatajagcych na terenie gminy i zatrudniajacych osoby z
jej terenu do siedmiu lat.

Tereny przeznaczone pod aktywizacje gospodarcza, stanowigce wiasnos¢ gminy
Przykona, zostaty wiaczone w podstrefe £odzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Po-
nadto gmina oferuje profesjonalng obstuge administracyjng inwestycji i ograniczenie
do minimum czasu zatatwiania formalnosci administracyjno-prawnych zwigzanych z
budowa czy prowadzeniem zaktadu. W Urzedzie Gminy wdrozone sa procedury ISO
9001:2000. Pracownicy zostali uhonorowani wyréznieniem w programie szkolenio-
wym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie nowoczesnego
zarzadzania w administracji publiczne;.

4. Rozw0j budownictwa jednorodzinnego

Tereny pod budownictwo jednorodzinne zlokalizowane sg w miejscowosciach
Laski i Rogbw, odlegtych od miasta Turek o 4 km, oraz Przykona i Olszowka. Tereny te
sg wiasnoscig prywatna. Dziatania w zakresie przygotowania pod budownictwo jedno-
rodzinne terendw w Laskach przewidziano na lata 2010-2015. Do tej pory zmoderni-
zowano sie¢ wodociggowa — dokonano wymiany starej sieci azbestowej na nows (z
PCV). Z uwagi na to, ze tereny pod budownictwo jednorodzinne sg w obrocie prywat-
nym i nie wszystkie zostaty juz podzielone na dziatki budowlane, do poszczegélnych
dziatek nie zostata jeszcze doprowadzona sieé¢ rozdzielcza. Istnieje jednak mozliwosé
zaopatrzenia budynkéw w wode z gtdwnej sieci wodociggowej. Z kolei system odbioru
$ciekdw na terenach jednorodzinnych odbywa sie poprzez kolektor ttoczny, wybudo-
wany w 2009 roku, ktory przerzuca scieki do oczyszczalni w pobliskim Turku. Systema-
tycznie budowana jest infrastruktura na terenach przeznaczonych pod budownictwo

* Oferta Inwestycyjna, Przykona — 2011 rok.
4 Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego Gminy Przykona, grudzier 2003 roku.
® Uchwata nr XIV/86/07 Rady Gminy Przykona z 19 grudnia 2007 roku.
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jednorodzinne we wszystkich miejscowosciach do tego przeznaczonych. W miare roz-
budowy osiedli nastepuje uzbrojenie terendéw w infrastrukture techniczna.

5. Rozwadj rolnictwa

Celem rozwoju rolnictwa jest upowszechnienie efektywnego gospodarowania
zasobami oraz zintegrowanie rolnikbw w gminie wokét idei tworzenia grup produ-
cenckich i uzyskanie ich wiekszego zaangazowania w tworzenie tych grup. Dziatania sa
skierowane przede wszystkim do ludzi mtodych (réwniez mtodziezy szkolnej). Gmina
moze wspomagac rolnikdéw jedynie poprzez organizowanie i posredniczenie w réznego
rodzaj przedsiewzieciach edukacyjnych oraz informowanie rolnikbw o mozliwosciach,
jakie daja programy pomocowe wspierajace rozwoj wsi polskiej. Sa to dziatania ciagte,
realizowane m.in. poprzez udostepnienie pomieszczenia biurowego dla punktu konsul-
tacyjnego Osrodka Doradztwa Rolniczego, a takze pomoc przy wypetnianiu wnioskéw
0 doptfaty w centrach ksztatcenia. W ramach prowadzonej dziatalnosci zostaty prze-
prowadzone cykle szkolen i warsztatow dla rolnikéw z terenu gminy, m.in. w zakresie
tworzenia grup producenckich, zasad przyznawania kwot mlecznych, kurséw obstugi
opryskiwaczy, zasad ubiegania sie 0 doptaty bezposrednie dla rolnictwa i modernizacji
gospodarstw rolnych w ramach PROW na lata 2007-2013. Pracownik Biura Doradztwa
Rolniczego stuzy pomoca doradcza wszystkim zainteresowanym rolnikom. Pomoc ze
strony Urzedu Gminy polega m.in. na udostepnieniu pomieszczen do przeprowadzania
szkolen, a takze urzadzen biurowych (kserokopiarka, faks), pomoc w wypetnianiu roz-
nego rodzaju wnioskow, a takze na inicjowaniu wspétpracy z organizacjami rolniczymi
oraz Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

6. Rozwoj infrastruktury komunalnej

Inwestycje w sferze infrastruktury komunalnej nakierowane sg na zwiekszenie
efektywnosci w zakresie gospodarki wodno-sciekowej, ochrony srodowiska oraz mo-
dernizacji i budowy drog na terenie gminy Przykona.

Na obszarze gminy znajdujg sie drogi krajowe (13 km), powiatowe (28,9 km)
oraz gminne (80,3 km), w tym 75,92 km ma nawierzchnie asfaltowgs. Wskaznik gestosci
drdg asfaltowych w gminie wynosi 94,54 km/100 km. Infrastruktura drogowa jest sys-
tematycznie remontowana i rozbudowywana, zaréwno ze srodkéw wiasnych, jak i z
funduszy Unii Europejskiej. W nowym okresie programowania realizowane byty inwe-
stycje drogowe w ramach WRPO na lata 2007-2013. W ramach dziatania 2.2 przebu-
dowano droge Laski-Rogéw, o dtugosci 4,56 km, dokonano remontu na drogach gmin-
nych Posoka-Ewin6w, na odcinku 8,6 km, i Przykona-Psary-Dabrowa (4,47 km). Kazde-
go roku prowadzone sg prace remontowe na wszystkich drogach gminnych. To proces
Ciggty, ktory bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci i powszechnosci ustug komunalnych gmina
doktada wszelkich staran, aby sie¢ wodociggowa spetniata najwyzsze parametry. Dopro-
wadzono do catkowitego zwodociggowania wszystkich miejscowosci na terenie gminy.
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Na sie¢ wodociggowa sktadajq sie cztery stacje wodociggowe oraz 119 km wodociagu,
do ktdrego przytaczonych jest 1435 gospodarstw. Dokonano modernizacji odcinkow sieci
wodociggowej w miejscowosciach Laski, Psary (ul. Komunalna i Sportowa), Wichertéw,
Rogéw i Olszéwka. Wybudowano wodocigg na dziatkach rekreacyjnych w Zimotkach
oraz na terenach aktywizacji gospodarczej. Dokonano modernizacji trzech stacji wodo-
ciggowych: w Dabrowie, Laskach i Paulinowie. Wybudowano nowy wodociagg w miej-
scowosciach Badkow Pierwszy, Badkow Drugi i Przykona. Pierwsze srodki, ktére gmina
pozyskata, pochodzity z programu SAPARD. Zmodernizowano dzieki nim wodociag i sta-
cje wodociggowa w Laskach. W latach 2004-2006 z funduszy programu ZPORR wybu-
dowano wodociggi w miejscowosciach Rogéw (8,103 km) i Zimotki (4,55 km). W okresie
programowania 2007-2013 gmina pozyskata srodki z PROW na budowe wodociggu 0
dtugosci 4,85 km w miejscowosciach Badkow Pierwszy, Badkow Drugi i Przykona.

Gmina od wielu lat prowadzi dziatania ukierunkowane na ochrone srodowiska,
w wyniku ktérych wybudowano trzy oczyszczalnie sciekow:

e typu SBR w Wichertowie (oczyszczalnia mechaniczno-biologiczna), o przepu-
stowosci 106 m*/dobe,

e typu TOPAS 30 w Sarbicach i Psarach (oczyszczalnia mechaniczno-biologiczna),
0 przepustowosci 5 m*/dobe,

e typu TURBOJET EP 50 w miejscowosci Laski (oczyszczalnia mechaniczno-
biologiczna), o przepustowosci 7,2 m*/dobe.

Dtugos¢ kolektora sanitarnego z przykanalikami wynosi 80,3 km, do ktdrego podta-
czonych jest 881 przytaczy. Gmina pozyskata srodki z programu ZPORR na budowe kanali-
zacji sanitarnej (4, 86 km) w miejscowosci Zimotki. Z kolei ze srodkdéw pozyskanych z
WFOSIGW w Poznaniu wybudowano w miejscowosciach Laski i Rogéw kolektor sanitarny
0 dtugosci 6,97 km, kolektor ttoczny o dtugosci 2,52 km i przykanaliki o dtugosci 3,76 km.

W okresie programowania 2007-2013, w ramach PROW, wybudowano kanaliza-
cje sanitarng (1,26 km) w miejscowosciach Przykona i Olszéwka. W 2009 roku ze $rod-
kow wtasnych wybudowano kolektor ttoczny, ktéry przerzuca ponad 50% sciekow do
oczyszczalni w pobliskim Turku®.

W wyniku podejmowanych dziatan stan ekologiczny gminy systematycznie Sie
poprawia. Przedsiewziecia w zakresie ochrony srodowiska ukierunkowane zostaty
gtobwnie na uzyskanie istotnej poprawy jakosci wéd. W tym celu podjeto dziatania
zmierzajace do budowy zbiorowego systemu odprowadzania i oczyszczania sciekdw
oraz systemu matej retencji. Przyjeto, ze podstawowym kierunkiem bedzie skanalizo-
wanie jednostek osadniczych charakteryzujacych sie zabudows zwartg. Odprowadze-
nie sciekdw do lokalnych oczyszczalni ma sie odbywaé poprzez kanalizacje sanitarng
rozdzielcza, w ukfadzie grawitacyjno-cisnieniowym. Kontynuacjg dziatan jest podijecie
przez Rade Gminy uchwaty w sprawie regulaminu udzielania dotacji na budowe przy-
domowych oczyszczalni sciekbw. Gmina udziela wsparcia mieszkarnicom zainteresowa-
nym inwestycjami proekologicznymi poprzez dofinansowanie 90% kosztoéw zakupu i

® Dane pochodzace z Urzedu Gminy Przykona, czerwiec 2012 roku.
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montazu oczyszczalni’. Pierwsze umowy dotacji na budowe matych oczyszczalni zosta-
ty podpisane w 2009 roku. Podpisano ogétem150 umow.

Rosnaca swiadomos¢ ekologiczna lokalnej spotecznosci oraz informacje o zagro-
zeniach powodowanych przez wyroby zawierajace azbest sprawity, ze coraz wiecej
mieszkarcOw zainteresowato sie jego usuwaniem. Gmina podjeta uchwate w sprawie
dofinansowania tych prac.

Zmiany zachodzace na rynku energetycznym mobilizuja do intensyfikowania dzia-
tan majacych na celu znalezienie alternatywnych zrodet energii. Najistotniejszymi kryte-
riami, ktére rzadza kierunkami poszukiwan oraz doborem nowych surowcéw i technolo-
gii sa: odtwarzalnos¢ zrédet energii, optacalnos¢ ekonomiczna, dostepnosé, wptyw na
srodowisko naturalne oraz zdrowie ludzi. Wsrod dziatan, ktére gmina prowadzi w celu
wykorzystywania odnawialnych zrédet energii przez jej mieszkancow, jest wsparcie fi-
nansowe polegajace na udzielaniu dotacji do inwestycji z zakresu ochrony srodowiska.
Dotacje w wysokosci 50% udzielane sa na inwestycje, ktére maja na celu osiggniecie
poprawy stanu srodowiska poprzez ograniczenie emisji spalin do atmosfery®. Dotychczas
podpisano z mieszkaricami gminy 150 takich uméw. Prowadzona jest takze ekologiczna
dziatalnos¢ edukacyjna, realizowana na terenie gminy przez piec¢ placowek oswiatowych:
przedszkole samorzadowe, trzy szkoty podstawowe oraz gimnazjum.

7. Rozwadj infrastruktury spotecznej

Na terenie gminy funkcjonuje Zesp6t Szkét w Przykonie, w sktad ktérego wcho-
dza: Gimnazjum im. Polskich Olimpijczykdw, Szkota Podstawowa im. Marii Konopnic-
kiej oraz przedszkole, a takze Szkota Podstawowa w Sarbicach i Szkota Podstawowa w
Boleszczynie. Gmina obejmuje szczegdlng troskg sfere edukacji dzieci i mtodziezy. Prze-
jawem tych dziatan jest ciggty rozwdj bazy oswiatowej. W ostatnich latach wybudowa-
no nowoczesne gimnazjum, dwie sale sportowe, cztery boiska i trzy place zabaw. Pla-
cowki oswiatowe sg znakomicie zaopatrzone w pomoce naukowe, sprzet do realizacji
programOw nauczania, wychowania i innych zadan statutowych (komputery, kseroko-
piarki), srodki dydaktyczne (mapy, plansze, tablice), urzadzenia multimedialne (projek-
tory, kamery, aparaty cyfrowe, komputery z dostepem do internetu). Znakomicie wy-
posazone jest takze zaplecze administracyjno-gospodarcze. W tych warunkach pla-
cowki oswiatowe znakomicie spetniajg swojg funkcje dydaktyczng, wychowawczg i
opiekuriczg — wspierajg kazdego ucznia w jego rozwoju, przyczyniajg sie do harmonij-
nego rozwoju psychofizycznego ucznidw oraz rozwijaja samodzielng prace wychowan-
kéw (zajecia pozalekcyjne, kota zainteresowan, szkolne kluby sportowe).

Placdéwki oswiatowe odnosza liczne sukcesy w konkursach, zawodach i progra-
mach (np. Szkota Uczaca Sie, Socrates Comenius, Bezpieczna Szkota, Nie Ulegam, Wy-
graj z Astma, Podaruj Dzieciom Storice, Bezpieczny Dom, Podaj Ksigzke, Czytam, Mysle,
Dziatam, Program Kineszkota, Siedem Krokdw, Radosny Usmiech, Radosna Przysztosé,
Animator Sportu Dzieci i Mtodziezy, Europa na co Dzier, Animator Tanca Szkolnego).

"Uchwata nr XXI/141/08 Rady Gminy Przykona z 5 wrzesnia 2008 roku.
® Uchwata nr 0007.58.2011 Rady Gminy Przykona z 31 maja 2011 roku.
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Potwierdzajg tym samym, ze edukacja na terenie gminy Przykona prezentuje najwyz-
szy poziom. Ponadto wspétfinansowanie przez gmine letniego wypoczynku dzieci i
zielonych szkét powoduje, ze placdéwki szkolne tetnig zyciem takze podczas wakacji, a
bezrobotni znajdujg zatrudnienie jako opiekunowie. Placéwki wyposazone sg w nowe
meble, nowoczesne srodki dydaktyczne i audiowizualne, sprzet sportowy i rehabilita-
cyjny. Zakupiono sprzet komputerowy, dzieki czemu dzieci moga pracowaé¢ nowocze-
snymi metodami, a nauczyciele moga wprowadza¢ innowacyjne metody pracy.

Dobrze wyposazone pracownie jezykowe pozwalajg wprowadza¢ od klasy
pierwszej (a nawet od oddziatu przedszkolnego) i kontynuowac nauke jezykdw obcych
— angielskiego i niemieckiego. Uczniowie majg mozliwos¢ rozwijania swoich talentow,
co w rezultacie rzutuje réwniez na aspekt wychowawczy, poniewaz szkota przeradza
sie w godzinach popotudniowych w instytucje kulturalng, przyciaggajaca uczniéw z po-
bliskich miejscowosci. Kazdy uczen znajduje tu cos dla siebie (gra na instrumentach
muzycznych, zespét taneczny, kotko recytatorskie, zesp6t teatralny, chor dzieciecy,
zajecia rekreacyjno-sportowe, gimnastyka korekcyjna, kétko komputerowe, zespét
redagujacy gazetke szkolng).

Szkoty na terenie gminy realizowaty wiele programéw, do ktérym m.in. naleza:
Szkota Marzen, Program wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy, Program
e-szkota, Socrates Comenius, Comenius, Aktywizacja i wspieranie jednostek samorzadu
terytorialnego i organizacji pozarzadowych w zakresie udzielania uczniom pomocy ma-
terialnej o charakterze edukacyjnym, Uczen na wsi - pomoc w zdobyciu wyksztatcenia
przez osoby niepetnosprawne zamieszkujace na terenie gminy, Aktywizacja i wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego — Rados¢ Tworzenia, Aktywizacja i wspieranie jed-
nostek samorzadu terytorialnego - Ekspresem do Europy. Szkoty kazdego roku realizuja
projekty finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. Dzieki kontraktom wojewodzkim gmina otrzymata dofinanso-
wanie na zadanie Wyposazenie Szkoty Podstawowej w Sarbicach w sprzet i urzadzenia
umozliwiajgce stosowanie Tl w dydaktyce i zarzadzaniu szkotg ,,Z technologiag informa-
cyjng w przysztos¢”. Zadanie obejmowato zakup i zainstalowanie urzadzen komputero-
wych i telekomunikacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu e-szkota’.

W zakresie pomocy spotecznej gmina doktada wszelkich staran, aby poméc
osobom potrzebujacym wsparcia. Podopieczni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
korzystajg z zasitkow statych, zasitkdw okresowych i zasitkdw celowych. Udzielana jest
takze pomoc rzeczowa w formie przekazywania produktow zywnosciowych. Swiad-
czone s ustugi opiekuncze dla oséb starszych i samotnych oraz dozywianie dzieci w
szkotach. GOPS wspétpracuje z Koniriskim Bankiem Zywnosci, od ktérego otrzymuije
artykuty spozywcze i ktére przekazuje nastepnie potrzebujgcym. W okresie $wigtecz-
nym dzieci z rodzin objetych pomocg GOPS s obdarowywane paczkami. W celu wy-
réwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziez otrzymuja stypendia szkolne.

° Dane pochodzace z Zespotu Obstugi Szk6t w Przykonie, czerwiec 2012 roku.
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Zakonczenie

Gmina Przykona w ostatnim czasie zrealizowata wiele waznych inwestycji w ra-
mach srodkow pozyskanych z Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz Rozwoju Ob-
szaréw Wiejskich, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego oraz ze srodkéw krajowych. Srodki unijne z pewnoscig wptynety na
rozwoj obszarow wiejskich, a tym samym wsparty finansowo samorzad przy realizacji
zadan na rzecz spotecznosci lokalnej. Aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancéw, systema-
tycznie sktadane sg wnioski o dofinansowanie zadan inwestycyjnych do programéw
UE. Obecnie ztozone zostaty wnioski do PROW, na lata 2007-2013, ktére dotycza sfi-
nansowania zadan inwestycyjnych z zakresu infrastruktury spotecznej.

Polityka wtadz gminy Przykona ma bezposredni wptyw na zycie jej mieszkancow,
jak réwniez na tworzenie klimatu rozwoju przedsiebiorczosci, a takze turystyki week-
endowej. Ciggly i systematyczny rozwdj jest mozliwy poprzez odpowiednie ksztatto-
wanie budzetu, co przektada sie réwniez na skuteczne zarzadzanie. Mozliwos¢ wyste-
powania do réznych zewnetrznych podmiotéw z wnioskami o wsparcie projektow
inwestycyjnych, a przede wszystkim pozyskiwanie funduszy unijnych, przektada sie na
rozwoj lokalny, ktory wptywa na zaspokajanie potrzeb mieszkaricéw. Wartosci pozy-
skanych srodkow swiadczg o aktywnosci samorzadu gminy.

Zrealizowane projekty wptynety znaczaco na atrakcyjnosé¢ gospodarcza i inwe-
stycyjna nie tylko samej gminy Przykona, ale i catego regionu. Nowa infrastruktura
sprzyja rozwojowi dziatalnosci gospodarczej i turystycznej gminy. Obszary aktywnosci
ekonomicznej wptywaja na wzrost atrakcyjnosci gminy i jej rozwoj. Dla spotecznosci
lokalnej jest to szansa na rozwiniecie wtasnej dziatalnosci i znalezienie zatrudnienia.

Proces zagospodarowania terendw rekreacyjno-turystycznych gminy zapoczat-
kowat restrukturyzacje gospodarstw, ktore zaczynaja zmienia¢ swoj profil z gospo-
darstw stricte rolniczych na agroturystyczne oraz swiadczace ustugi na rzecz sektora
turystycznego. Zaopatrzenie terendw inwestycyjnych i rekreacyjnych w media zapew-
nia atrakcyjnosé inwestycyjng gminy, ktora przektada sie bezposrednio na ozywienie
sytuacji spoteczno-gospodarcze;.

Doskonale zlokalizowane tereny aktywizacji gospodarczej gminy wptywajg na
rozwdj przedsiebiorczosci, ktéra prowadzi do niwelowania dysproporcji rozwojowych
samorzadu oraz daje spotecznosci lokalnej mozliwosé rozwiniecia wtasnej dziatalnosci
lub znalezienie zatrudnienia. Dzieki takiej polityce zmniejsza sie stopa bezrobocie,
strefa ubdstwa, a w budzetach domowych srodki ze zrédet socjalnych zastepowane sg
wynagrodzeniami. Wszystkie zmiany wynikajace ze zrealizowanych planéw i projektow
powodujg wzrost mobilnosci zawodowej mieszkaricéw gminy i stwarzajg warunki do
dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej.

W celu podniesienia ekologicznej swiadomosci mieszkancdw gminy samorzad
wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi, stowarzyszeniami i innymi podmiotami
gospodarczymi. Organizuje szkolenia, wystawy, konkursy, wycieczki i spotkania proeko-
logiczne, a artykuty o tematyce ekologicznej zamieszcza w lokalnym informatorze sa-
morzgdowym ,,Gtos Przykony™.
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Dzieki inicjatywom o charakterze ekologicznym, turystycznym i gospodarczym gmi-
na otrzymata wiele nagrod i wyrdznien. Sg to (w kolejnosci chronologicznej): wyrdznienie
w Ogolnopolskim Programie Szkoleniowym Programu Aktywizacji Obszarow Wiejskich
(listopad 2003), wygrana w konkursie ,,Nasza Gmina w Europie” (nagroda pieniezna w
wysokosci 400 tys. zt, listopad 2003), wygrana w konkursie ,,Przyjazni Srodowisku” (gru-
dzien 2003), wygrana w konkursie ,,Samorzadowy HIT’ 2003 (styczen 2004), Il miejsce w
konkursie ,Edukacja Samorzadowa” (maj 2004), wyrdznienie dla wéjta gminy Mirostawa
Broniszewskiego jako jednego z najlepszych samorzadowcow wielkopolskich (maj 2004),
certyfikat Gmina Fair Play — Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji (wrzesierr 2004), certyfi-
kat ISO 9001:2000 (maj 2005), ,,Ztota Setka Samorzadéw 2005 (czerwiec 2005), wyroz-
nienie dla gminy jako jednego z najlepszych samorzaddw wedtug gazety ,,Rzeczpospolita”
(lipiec 2005), ,,Mecenas Ekologii” (luty 2006), nagrody w I i Il edycji konkursu ,,Teraz Polska”
dla gmin (maj 2007, czerwiec 2008), Europejska Nagroda Ekologiczna (luty 2010), ,,Przyja-
zna Wies” (grudzien 2012), ,Perty Samorzadu 2012°.

1% Dane pochodzace z Urzedu Gminy Przykona, 2012 roku.






BANKOWOSC SPOtDZIELCZA | JEJ ROLA
W FINANSOWANIU SAMORZADOW LOKALNYCH

Przemystaw Jozwiak

Zarzadzanie wiaze sie Scisle, takze w samorzadach lokalnych, z kwestig finanso-
wania podejmowanych inicjatyw oraz realizowanych projektow. Niniejszy artykut mowi
0 wspétpracy, jakg samorzady lokalne regionu koninskiego podejmujg z, majacym
takze charakter lokalny, Bankiem Spétdzielczym w Koninie. Czes¢ artykutu prezentuje
historyczne przestanki tej wspétpracy oraz jej rzeczywisty przebieg (oferowane pro-
dukty, przedmiot wspotpracy, skala itd.).

Spotdzielczy sektor bankowy — rys historyczny®

Celem towarzyszacym prekursorom spétdzielczosci kredytowej (pdzniej bankowej),
byta z jednej strony che¢ zapewnienia drobnym rzemiesinikom oraz lokalnym przedsie-
biorcom tariszego zrddta finansowania (na zasadzie wspétfinansowania), z drugiej nato-
miast, gtdwnie z uwagi na dwczesne uwarunkowania (poczatki tej formy bankowosci w
Polsce przypadajg na lata zaborow), te dobrowolne zrzeszenia ludzi, bo tak nalezy definio-
wac spotdzielczos¢ bankowa, miaty na celu utrzymanie polskiego posiadania.

Pierwszy bank spotdzielczy — Towarzystwo Pozyczkowe dla Przemystowcow mia-
sta Poznania — powstat w 1861 roku. Dziesie¢ lat pozniej funkcjonowato juz 45 polskich
bankdéw spétdzielczych (w Poznarskiem, na Pomorzu Gdarskim oraz Gérnym Slasku).

! Opracowano na podstawie: T.l. Bryniarska, Banki Spdfdzielcze w gospodarce rynkowej, Oficy-
na Wydawnicza Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2003; M. Cendal, Banki
Spéfdzielcze w Polsce, w: Instytucje rynku finansowego w Polsce, A. Szelggowska (red.), CeDe-
Wu Sp. z 0.0., Warszawa 2007; T. Siudek. Bankowos¢ spotdzielcza w Polsce w warunkach go-
spodarki rynkowej. Studium konkurencyjnosci, efektywnosci, organizacji, regulacji oraz per-
spektyw rozwoju, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2006; J.
Szambelanczyk, Strukturalne dylematy rozwoju bankéw spotdzielczych w Polsce, w: Perspekty-
wy rozwoju bankowosci spofdzielczej w Polsce, M. Stefanski (red.), Wyzsza Szkota Humani-
styczno-Ekonomiczna we Wtoctawku, Wioctawek 2008.
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Warto podkresli¢, ze wszystkie banki spotdzielcze miaty wtedy jedng wspding ceche —
narodowy charakter oraz cel, jakim byta walka ekonomiczna z zaborcami.

Szczegb6lnym momentem w historii najnowszej spotdzielczego sektora bankowe-
go jest rok 1989, a przede wszystkim zmiany przepisow prawnych, ktore byty nastep-
stwem transformacji ustrojowej. Zasadnicze znaczenie miaty dwa akty prawne: Prawo
bankowe oraz ustawa o Narodowym Banku Polskim, ktére wywarty decydujacy wptyw
na obecny ksztatt spotdzielczego sektora bankowego, a takze zasady jego funkcjono-
wania. Na skutek tych zmian banki spétdzielcze zyskaty uprawnienia zblizone do
uprawnien bankéw uniwersalnych i staty sie w konsekwencji samodzielnymi, samo-
rzadnymi i samofinansujacymi podmiotami prawnymi. Liczba tego typu podmiotow
wynosita wowczas 1665 (w wyniku wprowadzenia obligatoryjnych progéw kapitato-
wych, obecnie funkcjonuja w Polsce 574 banki spo6tdzielcze).

Bank Spotdzielczy w Koninie?

Bank Spétdzielczy w Koninie istnieje — poczatkowo pod nazwg Towarzystwo
Oszczednosciowo-Pozyczkowe — od 19 wrzesnia 1899 roku (na mocy Statutu Towarzy-
stwa zatwierdzonego w Petersburgu przez ministerstwo finanséw imperium rosyj-
skiego 18 wrzesnia 1899 roku). Gtéwny cel jego funkcjonowania byt spéjny z celami,
jakie przyswiecaty wspomnianym juz twércom pierwszych spétdzielni kredytowych i
sprowadzat sie do dostarczania swoim cztonkom mozliwosci otrzymywania pozyczek
na potrzeby rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Wsrdd innych celow wymieniono m.in.
stworzenie cztonkom mozliwosci lokowania oszczednosci i posrednictwo przy zakupie
przedmiotéw niezbednych do prac gospodarczych i sprzedazy wytworow ich pracy.
Ponadto bank koninski od poczatku swego istnienia aktywnie wspierat takze lokalng
spotecznos¢ i realizowat tym samym jedna z funkcji spotdzielni oszczednosciowo-
kredytowych. Potwierdza to m.in. pismo Koniriskiej Ochotniczej Strazy Ogniowej z 18
marca 1909 roku z wyrazami podziekowania za przekazany datek pieniezny.

Obszar dziatania Banku Sp6tdzielczego w Koninie, poddawany na przestrzeni dzie-
jéw wielokrotnym zmianom, obejmuje dwanascie gmin powiatu koninskiego i tureckie-
go, a takze miasta Konin i Turek. Wiekszos¢ sposrod wskazanych gmin ma charakter ty-
powo rolniczy (gmina Wilczyn — okoto 72% uzytkéw rolnych, gmina Grodziec — okoto
56%, gmina Golina — okoto 74%, gmina Rychwat — okoto 80%, gmina Tuliszkéw — okoto
63%, gmina Wiadystawdw — okoto 66%, gmina Przykona — okoto 83%, gmina Kramsk —
okoto 75%, gmina Krzymdw — okoto 67%). W miastach poza przemystem wydobywczo-
energetycznym (obecnym réwniez w kilku wspomnianych juz gminach, m.in. Kazimierz
Biskupi, Wtadystawow, Przykona) dominuje drobna przedsiebiorczosé. W celu jej aktywi-
zacji utworzona zostata Turecka Strefa Inwestycyjna, wtgczona w 2007 roku w obreb
todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Zdecydowana wiekszosé gmin lezgcych w obre-

2 Opracowano na podstawie publikacji udostepnionych przez Bank Spétdzielczy w Koninie: A.
Cichy, 105 lat Banku Spotdzielczego w Koninie 1899-2004, Bank Spétdzielczy w Koninie, Konin
2004 oraz S. Nowakowski, Bank Spofdzielczy w Koninie 1899-2009, Biomal, Warszawa 20009.
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bie dziatania banku ma korzystne potaczenia komunikacyjne (autostrada A-2 Poznan-
Warszawa, miedzynarodowa linia kolejowa E-20 Berlin-Warszawa-Moskwa, droga kra-
jowa nr 25 Bydgoszcz-Kalisz), co wptywa na zmiane profilu gospodarczego, regionalnego
i lokalnego oraz w znacznym stopniu zwieksza atrakcyjnosé inwestycyjna”.

Wsp6tpraca Banku Spétdzielczego w Koninie z samorzadami lokalnymi *

Historia wspotpracy Banku Spotdzielczego w Koninie z jednostkami samorzadu te-
rytorialnego to takze historia inicjatyw podejmowanych przez lokalne banki spotdzielcze,
przytaczane do banku koninskiego w latach 90-tych ubiegtego stulecia. Pierwszym z tego
typu podmiotéw jest Bank Spétdzielczy w Kazimierzu Biskupim (przytaczony do banku
koninskiego w 1990 roku), ktéry funkcjonuje od 12 kwietnia 1950 roku. Teren jego dzia-
tania obejmowat wowczas gromady Kazimierz Biskupi (z miejscowosciami: Kazimierz
Biskupi, Kamienica, Danindw, Jozwin, Kozarzew, Kozarzewek, Nieswiastow i Wtadzimi-
row) oraz Dobrosotowo (z miejscowosciami: Dobrosotowo, Anielewo, Bochlewo, Komo-
rowo, Przytuki, Stefanowo, Czastkdw i Tokarki). Bank prowadzi obstuge finansowa bu-
dzetu gminy od poczatku swego istnienia’. Obecnie wspétpracuje z Urzedem Gminy
Kazimierz Biskupi oraz podlegtymi mu jednostkami organizacyjnymi. Oddziat w Kazimie-
rzu Biskupim prowadzi rachunki szkét z terenu gminy (pie¢ jednostek), przedszkoli (trzy
jednostki), gimnazjum, gminnego osrodka pomocy spotecznej, a takze gminnego osrod-
ka kultury. Ponadto Urzad Gminy w Kazimierzu Biskupim, ktory korzysta z kredytéw ob-
stugiwanych przez tamtejszy oddziat Banku Spétdzielczego w Koninie, finansowat i finan-
suje szereg inwestycji stuzacych lokalnej spotecznosci.

Kolejnym bankiem, ktéry od poczatku swego istnienia wspotpracuje z lokalnym
samorzadem, jest przytaczony do banku koniriskiego w 1992 roku Bank Spotdzielczy w
Wilczynie (utworzony 18 kwietnia 1927 roku). Obecnie placéwka ta obstuguje Urzad
Gminy w Wilczynie oraz jednostki zalezne: szkoty podstawowe, gimnazjum, biblioteke,
gminny osrodek kultury, gminny osrodek pomocy spotecznej, gminny osrodek sportu i
rekreacji oraz zaktad gospodarki komunalnej. Podobnie jak w przypadku innych od-
dziatéw banku koninskiego, oddziat w Wilczynie finansuje rowniez inwestycje, moder-
nizacje oraz rozwoj gospodarczy gminy.

Takze banki spétdzielcze w Starym Miescie i Grodzcu (przytgczone do banku w Koninie
odpowiednio w 1995 i 1999 roku) od wielu lat prowadzity i prowadza obstuge samorzadu oraz
jednostek organizacyjnych gminy, w tym szk6t, gminnego osrodka pomocy spotecznej oraz
zaktadu gospodarki komunalnej. Placowki te wspieraja takze dziatania kulturalno-oswiatowe i
sportowe inicjowane przez tamtejsze samorzady — gtéwnie w formie dofinansowania.

$ Opracowano na podstawie informacji publikowanych na stronach internetowych urzedéw gmin.

* Pierwsza czesé rozdziatu opracowano na podstawie zapiskow historycznych, monografii oraz
opracowan sporzadzonych przez dyrektoréw oddziatéw, ktdre stanowig archiwum poszczegdl-
nych placéwek Banku Spotdzielczego w Koninie. Cze$¢ druga sporzadzona zostata na podsta-
wie wewnetrznych regulacji banku.

® W latach 2006-2008 obstuge, w drodze przetargu, przejat inny podmiot, aczkolwiek w tym
okresie gmina prowadzita rachunki pomocnicze roéwniez w Banku Spétdzielczym w Koninie.
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Oddziatem Banku Spétdzielczego w Koninie, ktéry od lat obstuguje rachunki
gminy oraz podlegtych jednostek: szkét podstawowych, przedszkoli, biblioteki, gmin-
nego osrodka kultury, miejskiego osrodka pomocy spotecznej (tacznie jedenascie jed-
nostek budzetowych) jest rwniez oddziat w Golinie (przytaczenie do banku konirnskie-
go nastagpito w 1999 roku). Celem, dla ktérego utworzono te spotdzielnie, byto wspie-
ranie rozwoju gospodarczego wsi przez prowadzenie dziatalnosci oszczednosciowo-
pozyczkowej, swiadczenie stug bankowych, krzewienie idei spétdzielczosci i gospodar-
nosci oraz prowadzenie dziatalnosci spoteczno-wychowawczej i kulturalno-oswiatowej.

Bank Spétdzielczy w Rychwale (potaczenie z bankiem w Koninie nastapito w
1999 roku) zostat utworzony 11 kwietnia 1950 roku. Jednostka ta obejmowata wow-
czas dziatalnoscig miasto Rychwat oraz gminy Dobroszyn i Grodziec. Obecnie obstuguje
Urzad Miasta i Gminy w Rychwale i prowadzi rachunki bankowe przedszkola samorza-
dowego, biblioteki, miejsko-gminnego osrodka pomocy spotecznej i dziewieciu szkot
oraz udziela kredytow obrotowych i inwestycyjnych.

Poczatek dziatalnosci Banku Spotdzielczego w Tuliszkowie (bank przytagczono do
Banku Spétdzielczego w Koninie w 1999 roku) datuje sie na 1 czerwcal929 roku. Od-
dziat w Tuliszkowie od kilkudziesieciu lat obstuguje samorzad lokalny. Prowadzi rachu-
nek biezacy Miasta i Gminy Tuliszkdéw oraz jednostek budzetowych: zaktadu gospodar-
ki komunalnej i mieszkaniowej, miejsko-gminnego osrodka kultury, miejsko-gminnego
osrodka pomocy spotecznej, miejsko-gminnej biblioteki publicznej, zespotu ekono-
miczno-administracyjnego szkot, przedszkola oraz szesciu placowek szkédt podstawo-
wych i gimnazjalnych. Urzad Gminy i Miasta w Tuliszkowie ma réwniez kredyty w tam-
tejszym oddziale Banku Spotdzielczego w Koninie.

Bank Spotdzielczy w Turku (poczatkowo Gminna Kasa Spétdzielcza w Turku) po-
wstat z potaczenia Kas Stefczyka w Malanowie, Brudzewie oraz Wtadystawowie. Do
Koninskiego Banku Spétdzielczego zostat przytaczony 1 kwietnia 1999 roku. Obecnie
prowadzi bankowa obstuge budzetu gminy Przykona oraz jej jednostek organizacyj-
nych: jednostek budzetowych, instytucji kultury, funduszy celowych i pomocniczych,
dla ktérych gmina Przykona jest organem zatozycielskim. Ponadto bank prowadzi ra-
chunki kredytowe gmin Przykona i Kaweczyn.

Kolejnymi plac6wkami, za posrednictwem ktérych Bank Spétdzielczy w Koninie
$wiadczy ustugi bankowe na rzecz samorzaddéw lokalnych, s3 filie w Kramsku oraz
Krzymowie (organizacyjnie jednostki te podlegajg | Oddziatowi Banku Spotdzielczego w
Koninie). Pierwsza z wymienionych filii powstata w 1993 roku i od poczatku swego
istnienia, w ramach prowadzonej dziatalnosci, wspotpracowata z jednostkami samo-
rzadu terytorialnego: Urzedem Gminy w Kramsku oraz z czterema szkotami podsta-
wowymi, dwoma gimnazjami, gminnym przedszkolem, bibliotekg, gminnym osrod-
kiem kultury oraz gminnym osrodkiem pomocy spotecznej (filia w Kramsku wspétpra-
cuje takze ze Stowarzyszeniem Wielkopolska Wschodnia, Stowarzyszeniem Przyjaciot
Wsi ,,Nasza Wies”, Stowarzyszeniem Edukacyjnym ,Jestesmy Razem” oraz Towarzy-
stwem Przyjaci6t Dzieci). Nadmieni¢ nalezy, ze Bank Spotdzielczy w Koninie, za posred-
nictwem filii w Kramsku, od 1993 roku uczestniczy w finansowaniu wielu przedsie-
wzie¢ gospodarczych realizowanych przez gmine. Filia w Krzymowie (placowka funk-
cjonuje od 1972 roku, poczatkowo jako Bank Spoétdzielczy w Krzymowie) od wielu lat
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wspotpracuje z gming Krzymow. Obstuguje Urzad Gminy w Krzymowie oraz szkoty
podstawowe, gimnazja i biblioteki oraz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krzy-
mowie, a takze nowo powstaty Gminny Osrodek Kultury w Brzeznie. Bank Spotdzielczy
w Koninie, poprzez filie w Krzymowie, uczestniczyt rowniez w finansowaniu wielu re-
alizowanych przez gmine inwestycji.

Wspotpraca oddziatu w Cukrowni Gostawice z jednostkami samorzadu terytorial-
nego, gtownie z uwagi na charakter placowki (celem powstatej w 1994 roku jednostki
jako filii Banku Rozwoju Cukrownictwa S.A. w Poznaniu byta obstuga Cukrowni ,,Gostawi-
ce” oraz plantatorow cukrowni) byta ograniczona. Placéwka ta od jedenastu lat obstugu-
je klientow zaréwno z Konina, jak i okolic — Mikorzyna, Slesina, Sompolna i Skulska.

Historia konirskich oddziatéw banku, tj. | Oddziatu w Koninie oraz Oddziatu Zatorze,
przedstawia sie zgota odmiennie niz oddziatéw zlokalizowanych poza Koninem. Rola tych
placowek sprowadzata sie przede wszystkim do obstugi mieszkaricow Konina (w przypadku
Oddziatu Zatorze gtéwny nacisk stawiano na utatwienie dostepu do ustug bankowych
mieszkaricom oraz instytucjom usytuowanym w prawobrzeznej czesci Konina). W ostatnim
czasie podejmowane sa dziatania na rzecz wspotpracy z Urzedem Miasta oraz Starostwem
Powiatowym w Koninie (bank uczestniczyt w ogtaszanych przetargach).

Nalezy dodac¢, ze wiekszosé z zaprezentowanych oddziatow, poza dziatalnoscig w
zakresie obstugi rachunkdéw samorzaddéw terytorialnych, uczestniczy takze w finanso-
waniu podejmowanych przez te samorzady projektéw. Przyktadem takich inwestycji
s3: budowa sieci wodociggowych i kanalizacji na terenie gminy, budowa drég gmin-
nych, termomodernizacja budynkéw oswiatowych, uporzadkowanie gospodarki odpa-
dami, zakup pojazdu do dowozu dzieci do szkot, remont i przebudowa swietlicy gmin-
nej, wykup naktadéw na nieruchomos¢, rozbudowa stacji uzdatniania wody, kanalizacji
sanitarnej i przepompowni oraz budowa oswietlenia ulicznego. Wart podkresli¢, ze
niektdre z tych projektow sa dofinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej (przyktadem
moga by¢ kredyty na termomodernizacje budynkoéw oswiatowych, w przypadku kto-
rych wartos¢ wyptacanej za posrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego premii
termomodernizacyjnej wynosi¢ moze nawet 20% wykorzystanego kredytu).

Dane obrazujace skale wspétpracy Banku Spétdzielczego w Koninie z lokalnymi sa-
morzadami w zakresie lokowania srodkow pienieznych zaprezentowane zostaty na rys. 1. Z
uwagi na ograniczenia prawne, przedstawiony zostat wytacznie ogélny wolumen groma-
dzonych srodkéw — zaréwno na rachunkach biezacych, jak i terminowych. Wykazywana w
bilansie banku suma zobowigzar: wobec sektora budzetowego (lokalnych samorzadéw) w
analizowanym okresie oscyluje wokét 20 milionéw ztotych i stanowi od okoto 11 do ponad
13% sumy bilansowej banku. Zauwazalna tendencja wzrostowa kwoty deponowanych
$rodkéw moze wskazywaé na rozwdj wspétpracy pomiedzy bankiem a samorzgdami lokal-
nymi (w ujeciu nominalnym). Utrzymuijacy sie jednak na zblizonym, a nawet nieco nizszym
poziomie udziat depozytéw JST w sumie bilansowej banku, moze swiadczy¢ o nizszej niz w
przypadku dziatalnosci banku ogétem dynamice rozwoju tej wspétpracy. Ogolnie rzecz
ujmujac, uzasadnione jest stwierdzenie, ze rola Banku Spo6tdzielczego w Koninie w zakresie
obstugi JST na przestrzeni ostatnich pieciu lat dos¢ znacznie wzrosta.
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Rys. 1. Zobowigzania wobec budzetéw w latach 2007-2011 (tys. z1)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn finansowych banku.

W wyniku analizy wspotpracy Banku Spétdzielczego w Koninie z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie finasowania lokalnych samorzaddéw wynika, ze
zgodnie z postanowieniami obowigzujacej w banku instrukcji kredytowania JST, kredyt
moze zosta¢ udzielony po wygraniu przez bank lub SGB-Bank (bank zrzeszajacy) prze-
targu ogtoszonego przez jednostke samorzadu terytorialnego w trybie wskazanym w
ustawie z 29 stycznia 2004 roku, Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19, poz.
177 z p6zn. zm.). Zamawiajacy (samorzad) wybiera bank kredytujacy po rozpatrzeniu
ofert sporzadzanych przez banki na podstawie specyfikacji istotnych warunkéw zamo-
wienia (dopuszcza sie mozliwosé, aby SIWZ zawierata zapisy, ktére maja wptyw na
zapisy umowy kredytowej).

Przedmiotem finansowania, poza inwestycjami, moze by¢ pokrycie wystepuja-
cego w ciggu roku niedoboru budzetu jednostki samorzadu terytorialnego (kredyty
krotkoterminowe), finansowanie planowanego deficytu budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego (kredyty krotko, srednio lub dtugoterminowe) lub sptata wczesniej za-
ciggnietych zobowigzan z tytutu emisji papierow wartosciowych oraz zaciggnietych
pozyczek i kredytow (kredyty srednio- lub dtugoterminowe). Warunkiem udzielenia
kredytu jest przedtozenie przez JST dokumentow i informacji niezbednych do dokona-
nia oceny zdolnosci kredytowej, stwierdzenie przez bank, w wyniku przeprowadzonej
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analizy, ze jednostka ma zdolnos¢ kredytowa i nie straci jej w okresie kredytowania
(oceny zdolnosci kredytowej JST dokonuje sie na podstawie sprawozdan budzetowych,
uchwat budzetowych dotyczacych okresu biezacego oraz innych wymaganych doku-
mentéw)®. Bank moze ponadto zada¢ od wnioskodawcy opinii Regionalnej Izby Obra-
chunkowej na temat mozliwosci sptaty kredytu przez JST oraz wskazania formy zabez-
pieczenia spfaty kredytu akceptowanej przez bank. Kazdorazowo wymagane jest spet-
nienie nastepujacych wymogow:

e globalne zadtuzenie JST na koniec kazdego z kolejnych okreséw rocznych nie
jest wieksze niz 60% dochodow,

e suma zaciaggnietych kredytow i pozyczek oraz zobowigzan z wyemitowanych
papierow wartosciowych nie przekroczy kwoty okreslonej w budzecie JST,

e faczna kwota przypadajacych do sptaty w danym roku budzetowym rat kredy-
téw i pozyczek razem z naleznymi w danym roku odsetkami od kredytow i po-
zyczek, wykupow papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego wraz z naleznymi odsetkami i dyskontem od papierow
wartosciowych oraz potencjalnych sptat kwot wynikajacych z udzielonych
przez jednostki samorzadu terytorialnego poreczen oraz gwarancji, nie moze
przekroczy¢ 15% planowanych na dany rok budzetowy dochodéw JST (w przy-
padku, kiedy stosunek tgcznej kwoty panstwowego dtugu publicznego do pro-
duktu krajowego brutto przekroczy 55%, to kwota, o ktérej mowa, nie moze
przekroczy¢ 12% planowanych dochodow JST, chyba, ze obcigzenia te w cato-
$ci wynikaja ze zobowiazan zaciggnietych przed dniem ogtoszenia tej relacji).

Wsrdd czynnikdw, ktére majg wptyw na warunki kredytowania, wymieni¢ nalezy
poziom ryzyka wynikajgcego z oceny zdolnosci kredytowej, okres kredytowania, formy
zabezpieczenia oraz analiza dotychczasowej wspotpracy z JST, z zastrzezeniem, ze wa-
runki przedktadanych przez bank ofert kazdorazowo ustalane sg w oparciu o0 wyniki
przetargbw juz rozstrzygnietych oraz aktualne tendencje na rynku (w przypadku ma-
tych i $rednich jednostek samorzgdowych, ktére sg strategicznym klientem banku,
przedktadane warunki moga odbiega¢ znacznie od warunkow oferowanych standar-
dowo klientom banku, przy uwzglednieniu konkurencji oraz koniecznosci zaoferowania
JST ustug komplementarnych).

Skale wsp6tpracy Banku Spétdzielczego w Koninie z lokalnymi samorzadami w
obszarze finansowania tych jednostek obrazuje wykres.

® Statut JST, komunikat/informacja o wyborze wéjta (lub burmistrza/prezydenta miasta), dla
starosty uchwata rady powiatu, dla marszatka uchwata sejmiku), skarbnika, uchwata rady o
zaciagnieciu kredytu, uchwata rady o udzieleniu absolutorium wéjtowi, burmistrzowi, prezy-
dentowi miasta, zarzadowi powiatu, zarzagdowi wojewddztwa za rok poprzedni, uchwata RIO w
sprawie opinii o sprawozdaniu organu wykonawczego z wykonania budzetu za dwa lata po-
przednie i rok biezacy oraz opinii RIO o projekcie budzetu oraz prognozie dtugu publicznego,
prognoza dochoddéw gminy na okres kredytowania, informacja o zobowigzaniach JST z tytutu
zaciagnietych pozyczek, kredytéw, udzielonych poreczen.
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Rys. 2. Saldo naleznosci wobec jednostek samorzadu terytorialnego w Banku Spétdzielczym w
Koninie w latach 2007-2011 (tys. z1)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar banku.

Z zaprezentowanych na rys. 2 danych wynika, ze w latach 2007-2011 nastapit znaczny
przyrost zadtuzenia wsrdd wspotpracujacych z Bankiem Spétdzielczym w Koninie sa-
morzadow. Zdecydowanie najwieksza dynamika zauwazalna jest w 2009 roku. Wzrost
ten uzasadnia¢ moga wybory samorzadowe w 2010 roku. Warto dodac¢, ze w analizo-
wanym okresie zwiekszyta sie rowniez liczba JST wspbtpracujacych z bankiem w dzie-
dzinie finansowania inwestycji. W 2007 roku z kredytoéw korzystato szes¢ lokalnych
samorzadow, a w 2011 roku tych podmiotdw byto juz dziewieé. Wzrost wartosci udzie-
lanych kredytow, przy jednoczesnym wzroscie liczby obstugiwanych przez Bank Spoét-
dzielczy w Koninie samorzaddw, moze stanowié¢, w opinii autora, potwierdzenie tezy o
rosnacej roli bankow spotdzielczych w finasowaniu lokalnych samorzaddw.

Zakonczenie

Artykut miat na celu zaprezentowanie przebiegu wspotpracy pomiedzy jednost-
kami samorzadu terytorialnego a lokalnymi bankami spotdzielczymi. Znaczna jego
czes¢ byta poswiecona omowieniu rzeczywistej skali tej wspotpracy.

Whioski z przeprowadzonej analizy jednoznacznie wskazuja na dynamiczny rozwoj
wspétpracy banku z samorzadami subregionu koninskiego i s3 dowodem, ze lokalny
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bank moze aktywnie uczestniczy¢ w finansowaniu podejmowanych na szczeblu lokal-
nym inicjatyw. Jak wskazuje przyktad Banku Spétdzielczego w Koninie, rola tego typu
podmiotéw w finansowaniu lokalnych samorzadéw nabiera znaczenia, czego potwier-
dzeniem moze by¢ przyrost (o ponad 170% w okresie pieciu lat) wolumenu kredytéw
udzielonych przez bank jednostkom samorzadu terytorialnego regionéw koninskiego i
tureckiego. Przyktady te potwierdzaja teze o wzroscie roli lokalnych bankéw spotdziel-
czych w finansowaniu lokalnych samorzaddw. Jest to o tyle istotne, ze rozwoj tych
relacji nie pozostaje zapewne bez wptywu na gospodarke lokalna, wazng zaréwno dla
samorzadow lokalnych oraz spotecznosci je budujacych, jak i lokalnych przedsie-
biorstw prowadzacych takze dziatalnosé bankowa.






PODNOSZENIE KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW
JAKO ELEMENT ZARZADZANIA W SAMORZADACH

Dariusz Katuzny, Adam Wolinowski

Koninska Izba Gospodarcza (KIG) od ponad 20 lat wspiera rozwdj przedsiebior-
czosci w subregionie koninskim, poprzez wspotprace w realizacji wspolnych przedsie-
wzieé, nie tylko z lokalnymi przedsiebiorcami, lecz takze z jednostkami samorzadu
terytorialnego. Jednym z takich dziatarn byta organizacja wsparcia szkoleniowego dla
pracownikéw Urzedu Miejskiego w Koninie. KIG wtaczyta sie w proces doskonalenia,
tzw. good governance - dobrego zarzadzania w samorzadach, poprzez realizacje pro-
jektu polegajagcego na wzmocnieniu efektywnosci zarzadzania oraz poprawie jakosci
ustug swiadczonych przez pracownikow Urzedu Miasta w Koninie pod nazwa ,,Podnie-
sienie kwalifikacji pracownikow samorzadowych subregionu koniriskiego”, wspétfinan-
sowanego przez Unie Europejska.

W ramach projektu przeszkolono 217 pracownikdéw Urzedu Miejskiego w Koni-
nie, poczawszy od 0s6b petnigcych stanowiska wiceprezydentdw, ktdrzy uczestniczyli
w warsztatach poswieconych monitorowaniu i ewaluacji strategii rozwoju miasta, a
skonczywszy na pracownikach poszczegolnych wydziatow Urzedu Miejskiego oraz jed-
nostek podlegtych. Oznaczato to bardzo kompleksowe podejscie do zagadnienia pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw urzedu w réznych dziedzinach, mozliwos¢ porow-
nania wiasnych doswiadczen z doswiadczeniami innych samorzadéw w Polsce, jak i
mozliwos¢ dyskusji z osobami majgcymi wptyw na tworzenie i ksztattowanie prawa w
Polsce w procesie legislacji.

Tematyka szkolern obejmowata szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z ksztat-
towaniem prawa miejscowego oraz zagadnien zwigzanych z zarzadzeniem i planowa-
niem strategicznym w samorzadach, m.in. prawo zaméwieri publicznych, finanse pu-
bliczne, prawo ochrony srodowiska, planowanie przestrzenne czy monitoring i ewaluacja
strategii lokalnych. W celu zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug szkolenio-
wych Koninska Izba Gospodarcza zaangazowata ekspertéw w poszczegblnych dziedzi-
nach, ktorzy pochodzili z r6znych regionéw Polski, co powodowato naturalng wymiane
doswiadczen dotyczacych funkcjonowania samorzgdéw w Polsce. Osoby, ktore prowa-
dzity szkolenia, reprezentowaty zaréwno obszar nauki (Uniwersytet Ekonomiczny w Po-
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znaniu), tworzenia prawa obowigzujacego w samorzadach (Departament Legislacyjno-
Prawny Ministerstwa Sprawiedliwosci, Biuro Spraw Senatorskich w Kancelarii Senatu),
jak i praktyke realizacji i interpretacji tych zagadnien (kancelarie prawne, eksperci,
przedstawiciele samorzadow itp.) Aby optymalnie wykorzysta¢ mozliwos¢ kontaktu z
ekspertami, podczas szkoler ograniczono moduty teoretyczne do niezbednego minimum
na rzecz wymiany doswiadczen, dyskusji, a w szczegdlnosci pracy w grupach opartej na
studiach przypadkow pochodzacych z praktyki uczestnikdw szkolen.

Ewaluacja przeprowadzona po zakoriczeniu realizacji komponentu szkoleniowego
pozwolita sformutowac¢ rekomendacje dla przysztych realizacji podobnych przedsiewzieé.
Aby zoptymalizowa¢ efekty udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje, nalezy
kierowac sie kilkoma zasadami: w szkoleniach powinny bra¢ udziat osoby o podobnym
poziomie wiedzy, wyselekcjonowane zgodnie z potrzebami organizacji, program i zakres
tematyczny szkolen specjalistycznych powinien zosta¢ potaczony w wiekszym jeszcze
zakresie z doradztwem uzupetniajgcym wiedze zdobyta podczas szkolenia, z zastosowa-
niem technologii nauki na odlegtos¢ (distance learning) oraz z uzyciem nowoczesnych
technologii informatycznych.

Kluczem do efektywnego zarzadzania w samorzadach jest zarzadzanie projako-
sciowe zorientowane na klienta, zmierzajace do dtugofalowych korzysci dla spoteczen-
stwa. Jednym z istotnych elementow takiego ujecia zarzadzania w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego jest sukcesywne podnoszenie kwalifikacji pracownikow, ktérych
indywidualne kompetencje i zaangazowanie wptywajg na efektywnos¢ dziatania catej
organizacji. Dostarczenie pracownikom Urzedu Miejskiego w Koninie aktualnej wiedzy
specjalistycznej miato za zadanie wptynaé na usprawnienie funkcjonowania urzedu jako
organizacji oraz podniesienie jakosci $wiadczonych ustug na rzecz spotecznosci lokalne;.



PROFESJONALNA ADMINISTRACJA -
SZANSA NA ROZWOJ W REGIONACH

Dorota Kwiatkowska, Artur Zwierzynski

Celem projektoéw realizowanych w ramach Priorytetu V ,,Dobre rzadzenie” Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest wzmocnienie zdolnosci polskiej administracji
do wypetnienia swoich funkcji w nowoczesny i partnerski sposéb. Projekty ukierunko-
wane sa na poprawe obstugi obywatela i modernizacje zarzadzania w administracji
samorzadowe;.

W ramach tego priorytetu w maju 2011 roku zostata podpisana umowa na dofi-
nansowanie projektu pn. ,Wdrazanie usprawnien zarzadczych oraz szkolenia kadr
urzedéw gmin w Kole, Grzegorzewie, Ktodawie, Koscielcu i Osieku Matym”. Projekt
realizowany byt w okresie od 1 sierpnia 2011 roku do 31 lipca 2012 roku. Na jego reali-
zacje gminy otrzymaty dofinansowanie w wysokosci 817 680,00 zt, z czego 783 105,00
zt pochodzito ze srodkow Unii Europejskiej, a 34 575,00 zt stanowita dotacja celowa z
budzetu krajowego. Wktad wtasny (130 620,00 zt) z budzetu jednostek samorzadu
terytorialnego stanowit wktad niepieniezny jednostek. Gtwnym celem projektu byta
poprawa jakosci obstugi klienta oraz przedsiebiorcow poprzez podniesienie umiejet-
nosci i kwalifikacji urzednikow oraz wdrozenie systemow zarzadczych, co w konse-
kwencji przetozy sie na zrbwnowazony rozwoj w regionie. Osiggniecie tego celu jest
mozliwe jedynie dzieki odpowiednio wykwalifikowanej kadrze urzedniczej. Wartoscia
dodana projektu byto to, ze projekt byt realizowany w partnerstwie pieciu jednostek
samorzadu terytorialnego, co przyczynito sie do powstania sieci wymiany doswiadczen
miedzy gminami, a w przysztosci umozliwi spdjna polityke na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Partnerstwo stworzyto réwniez szanse na wypracowanie wspoélnych standar-
déw swiadczonych ustug. Jednym z zadan zrealizowanych w ramach projektu byty stu-
dia podyplomowe dla pracownikow jednostek realizujacych projekt. Dwa z trzech stu-
diéw odbyty sie w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Koninie, kt6ra zostata
wybrana w drodze przetargu na wykonawce jednego z zadar projektowych.

W ramach zadania zrealizowano studia podyplomowe: finanse i inwestycje samo-
rzagdowe, w ktérych wzieto udziat 7 oséb, oraz zarzgdzanie kadrami i prawo pracy, w kto-
rych uczestniczyto 17 oséb. Wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w trakcie stu-
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diow zdobywato ogétem 24 pracownikdw urzedow gminnych, w tym: 8 os6b z gminy miej-
skiej Koto, 3 osoby z gminy Grzegorzew, 3 osoby z gminy Ktodawa, 4 osoby z gminy Koscie-
leci 6 0s6b z gminy Osiek Maty. Stuchaczami tych studiéw byli pracownicy urzedow, ktdrzy
na co dzier petnig funkcje m.in. zastepcy wojta, skarbnika, sekretarza, naczelnika wydziatu
spraw spotecznych, inspektora wydziatu finansowego i spraw osobowych.

Tematyka realizowanych zaje¢ byta scisle zwigzana z zadaniami wykonywanymi
przez pracownikéw samorzadowych, a ich realizacja przyczynita sie do pogtebienia
wiedzy specjalistycznej z obszaréw, ktére wpisuja sie w funkcje petnione przez urzed-
nikow. Kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia to w 70% osoby majace zywy kontakt z
zawodem, ktérego tematyka zaje¢ dotyczyta. Zajecia z kredytow i gwarancji banko-
wych prowadzit dyrektor oddziatu banku, z zakresu gospodarowania nieruchomoscia-
mi sektora publicznego — analityk rynku nieruchomosci, metod wyceny firmy oraz
majatku — rzeczoznawca majatkowy, zasad rachunkowosci — osoba, ktdra jest gtdwnym
ksiegowym w duzym przedsiebiorstwie, planowania strategicznego w JST — wspotautor
strategii rozwoju dla gmin w subregionie koninskim, funduszy pomocowych UE — 0so-
ba zajmujaca sie pisaniem i realizacjg projektow dofinansowanych z UE, a zajecia z
promocji regionu i miejscowosci — naczelnik wydziatu promocji i rozwoju.

Z uwagi na to, ze realizacja studiéw podyplomowych zostata sfinansowana ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, uczestnicy otrzymali szereg materiatdw
dystrybuowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, m.in. informatory: ,,Co
warto wiedzie¢ o politykach horyzontalnych w PO KL”, ,,Zasada réwnosci szans kobiet i
mezczyzn” oraz ,.Europejski Fundusz Spoteczny w Polsce”™.

Wsrdd uczestnikow studiéw przeprowadzono badanie ankietowe, ktore miato
na celu poznanie opinii na temat programu studiéw, wyktadowcow, organizacji zaje¢
itp. Program studiow jako odpowiedni ocenito 77% respondentow. Przygotowanie
merytoryczne prowadzacych stuchacze ocenili na 5,23 (w skali od 1-6), a stopien przy-
datnos¢ zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w pracy zawodowej na 4,62.

Zajecia teoretyczne i praktyczne przyczynity sie do zweryfikowania przez uczest-
nikéw wiedzy i innego spojrzenia na problemy gminnych urzedéw administracji pu-
blicznej, co w efekcie powinno przyczyni¢ sie do wzrostu efektywnosci zarzadzania w
jednostkach samorzadu terytorialnego, realizowania trafnych inwestycji i racjonalnego
wydatkowania srodkéw publicznych. Efektem zrealizowanego projektu bedzie niewat-
pliwie wzmocnienie zasob6w ludzkich jednostek samorzadu terytorialnego, a tym
samym skuteczniejsza realizacja zleconych zadan publicznych oraz wzmacnianie dzia-
tow kadrowo-szkoleniowych jako centréw zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedach
samorzadu terytorialnego.



PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIA W ZARZADZANIU
SAMORZADEM GMINY STARE MIASTO

Ryszard Nawrocki

Ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym zapoczatkowata odrodzenie sie
demokraciji lokalnej w Polsce i przyczynita sie do stworzenia nowego etapu ustroju polskiej
administracji publicznej i organizacji lokalnego zycia publicznego. Ustawa data mozliwos¢
utworzenia odrebnych od panstwa samodzielnych podmiotow wtadzy lokalnej. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku wzmocnita pozycje samorzadow, ktore zo-
staty wyposazone w prawo wtasnosci odrebne od panstwa, mienie komunalne, zrédta do-
chodéw gwarantujace samodzielne dziatanie w ramach oddzielnych budzetow.

Poczatek zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego, dzieki otrzymy-
wanej subwencji pokrywajacej w petni wydatki, byt trudny, ale jakze korzystny i efek-
tywny dla rozwoju gospodarczego gmin. Gwarantem sukcesu jest na pewno wiasciwe
zarzadzanie, ale tez i wysoki poziom posiadanych srodkoéw finansowych. W ostatnich
latach wielkos¢ wptywajacych z budzetu panstwa srodkéw finansowych systematycz-
nie maleje. Trudno jest zarzadza¢ rozwojem gminy, kiedy nie ma sie odpowiedniego
zaplecza ekonomicznego. Trzeba z przykroscig stwierdzi¢, ze mimo osiggania coraz
wyzszych dochodow wiasnych i wtasciwego zarzadzania, srodki na rozwoj gospodarczy
gmin nie osiggaja obecnie poziomu, jakiego chciatyby wtadze samorzadowe, aby méc
zrealizowac wszystkie zadania, na ktére liczy lokalna spotecznosc.

Przyczyna tkwi w przekazywaniu samorzagdom nowych zadan, w ramach decentra-
lizacji, bez adekwatnego przydziatu srodkéw finansowych. Chodzi np. o zasitki z zakresu
pomocy spotecznej, zadania zlecone, koszty utrzymania oswiaty. Koszty funkcjonowania
oswiaty nie sa wiasciwie oszacowane. Subwencja z Ministerstwa Edukacji Narodowej
jest zbyt mata. Gminy kazdego roku doktadajg coraz wieksze srodki finansowe do sub-
wencjonowanej oswiaty. Whnioski samorzagdéw do wiadz centralnych o racjonalne i
uczciwe rozwigzanie tego problemu nie znajdujg zrozumienia. Na przyktad zmniejsza sie
stopniowo rezerwa z subwencji, ktéra miata wyrownywaé¢ ewentualne niedoskonatosci
algorytmu, wedtug ktérego jest dzielona. W chwili ustalania sposobu podziatu subwencji
oswiatowej z ogolnej puli wydzielono 1% jako rezerwe. Z czasem ograniczono jg do
0,6%, z tendencjg do dalszego zmniejszania. Obecnie wynosi ona 0,25%.
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Gmina Stare Miasto, ktora zajmuje obszar 98 km? i jest zamieszkata przez 11 310
0s6b (stan na 21 maja 2012 roku), mimo wszystko radzi sobie z utrzymaniem placowek
oswiatowych. W pustoszejacych szkotach (spada liczba dzieci) tworzone s warunki do
realizacji wychowania przedszkolnego. W budowie jest nowe przedszkole, utworzono
tez punkty przedszkolne w Liscu Wielkim, Zychlinie, Kragoli, Zdzarach i Ruminie. Pobu-
dowano sale sportowe: sportowo-srodowiskowa w Starym Miescie, mate salki gimna-
styczne w Zychlinie, Zdzarach i Barczygtowie. Rozpoczeto budowe duzej sali sportowej
w Liscu Wielkim. Rozbudowano szkoty w Zdzarach, Barczygtowie, Liscu Wielkim. Sys-
tematyczne prowadzi sie remonty i termomodernizacje budynkow. Wszystkie te dzia-
tania podejmowane sa w trosce o dobro ucznia oraz zapewnienie odpowiedniego po-
ziomu warunkow do edukacji dzieci i mtodziezy.

Aby utrzymaé¢ i systematycznie podwyzsza¢ poziom rozwoju Spoteczno-
gospodarczego wtadze gminne umiejetnie i skutecznie siegaja po dotacje unijne. Dzie-
ki tym srodkom, a takze finansom budzetu gminy, udato sie zrealizowa¢ wiele przed-
siewzie¢. Wsrdd nich sg m.in. oczyszczalnia sciekow, kanalizacja w Starym Miescie i
Zychlinie, drogi i chodniki, termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej,
boiska sportowe w Starym Miescie, Zychlinie, Modle Krélewskiej, Liscu Wielkim, Ru-
minie, swietlice wiejskie w Liscu Matym, Kragoli Pierwszej, Modle Krdlewskiej, Starym
Miescie, place zabaw w Zychlinie, Starym Miescie i Modle Krélewskiej, $ciezka eduka-
cyjna przyrodniczo-kulturowa w Zychlinie. Osobom bezrobotnym umozliwiono zdoby-
wanie kwalifikacji zawodowych. Zorganizowano szkolenia w celu podnoszenia kwalifi-
kacji urzednikbw samorzadowych. Rozwinieto wymiane miedzynarodowa. Zadbano o
komputeryzacje szk6t oraz powotano Gminne Centrum Informacii.

Pracownicy Urzedu Gminy pomagajg organizacjom pozarzadowym w pisaniu
projektéw dotyczacych rozwoju wsi, tradycji, dziedzictwa kulturowego, kultury fizycz-
nej i sportu. Reaktywowane sg kota gospodyn wiejskich, ktére utworzyty stowarzysze-
nie, aby m.in. moc ubiegac sie dotacje. Kota wspotpracujg z gming w zakresie dziedzic-
twa kulturowego. Na uwage zastuguje tez Stowarzyszenie ,,Solidarni w Partnerstwie”,
ktore powstato w ramach osi LEADER Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich.

Samorzad gminy szczegblng dbatoscig otacza jednostki Ochotniczych Strazy Po-
zarnych. Systematycznie doposaza je w sprzet przeciwpozarowy i umundurowanie,
dba o remonty straznic. Strazacy uczestniczg nie tylko w dziatalnosci przeciwpozaro-
wej, lecz takze przeciwpowodziowej. Zajmuja sie réwniez bezpieczernstwem publicz-
nym. Na terenie gminy dziata tez jednostka ratownictwa drogowego. Samorzad dba o
rozwdj kultury i sportu. Dzieki staraniom wéjta powstata Orkiestra Staromiejska, ktorej
sktad systematycznie sie powieksza.

Gtéwnymi czynnikami, ktére pomogty gminie osiggna¢ sukces na ptaszczyznie go-
spodarczej, jest nie tylko korzystne potozenie w poblizu autostrady A2, sgsiedztwo po-
wiatowego Konina, lecz takze wtasciwa polityka zarzadzania. Do niedawna gmina miata
charakter typowo rolniczy, ktéry jednak diametralnie sie zmienit w wyniku szybkiego
rozwoju terendéw inwestycyjnych przylegajacych do autostrady A2. To wtasnie dzieki
inwestycjom, zwtaszcza w sektorze ustug, handlu i produkcji, Stare Miasto odchodzi od
wizerunku typowo rolniczego. Dobra lokalizacja, inwestycyjny boom, swietne potozenie
terenéw aktywizacji gospodarczej przy autostradzie Poznan-Warszawa, a takze dostep
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do magistrali kolejowej Berlin-Warszawa-Moskwa przeksztatcity gmine w lidera wsrod
preznie rozwijajacych sie wiejskich gmin powiatu koninskiego. Przy kazdym z dwoch
istniejacych na terenie gminy weztow komunikacyjnych autostrady A2 sa wydzielone
tereny aktywizacji gospodarczej, ktorych taczna powierzchnia, z petng infrastruktura,
wynosi okoto 265 ha. Duza powierzchnia tych terenéw, ogromny potencjat, przychylnosé
wiadz gminy, a przede wszystkim swietnie usytuowanie przektada sie na duze zaintere-
sowanie tymi terenami inwestorow krajowych i zagranicznych, reprezentowanych przez
tak znane firmy, jak Europoles, ZinkPower Wielkopolska, Ferio, Castorama, Media Markt,
Gebhardt Stahl, Kon Plast, WCL. Na terenie gminy dziata ogétem 808 podmiotdéw gospo-
darczych, ktére maja ogromny wptyw na jej rozwoj.

Samorzad gminy moze pochwali¢ sie wieloma osiggnieciami w zakresie zarzadzania,
inicjatyw lokalnych, rozwoju spotecznego, a takze poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Rozw0j infrastruktury drogowej, rozbudowa bazy edukacyjnej, kompleksy boisk sporto-
wych o0 nawierzchni syntetycznej, remonty istniejacych placéwek, podniesienie jakosci
ustug spotecznych, wspieranie przedsiebiorczosci, zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyj-
nosci inwestycyjnej wiadze samorzadowe uznaty za gtéwne zadania. Petne wyposazenie
gminy w infrastrukture techniczna to obecnie nie tylko jeden z podstawowych wymogow
cywilizacyjnych, ale takze gtéwny warunek rozwoju gospodarczego, ktory jest niezwykle
istotny dla potencjalnego inwestora. Aby inwestorzy zewnetrzni chcieli rozpoczaé dziatal-
nos¢ gospodarcza, stworzono im odpowiednie warunki, przede wszystkim infrastruktural-
ne i administracyjne. Nalezy podkresli¢, ze inwestycje w dziedzinie infrastruktury technicz-
nej oznaczajg poprawe stanu srodowiska naturalnego. Gmina Stare Miasto rownowazy
wzrost gospodarczy z polityka ekologiczng i prospoteczng, umozliwia zycie i prace w bar-
dziej przyjaznym i zdrowszym otoczeniu.






STRATEGIA MARKI JAKO NARZEDZIE W ROZWOJU
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Witold Nowak

Wstep

Kazdy samorzad jest inny. Truizm, ktérym rozpoczyna sie ten artykut, jest prawda
podstawowa, ale rzadko uswiadamiang i rozumiang przy planowaniu promocji gminy,
miasta czy powiatu. Niemniej jednak marketing terytorialny, ktéry w ciggu ostatnich
kilku lat stat sie niezwykle silnym nurtem marketingu rowniez w Polsce, puka do drzwi
coraz mniejszych samorzadéw. Po Wroctawiu, Poznaniu, todzi, Gdansku i Biatymstoku
po specjalistbw ds. promocji samorzadu siegajg coraz czesciej starostowie, prezydenci
érednich miast, ale tez burmistrzowie i wojtowie. Slaskie, Swietokrzyskie, Lubelskie, Po-
morskie czy Dolnoslaskie to wojewodztwa, ktdre skorzystaty ze srodkdw unijnych, by
efektywnie promowac swoj region. Wydaty na to niemate pienigdze. Kampania Dolnego
Slaska ,,Nie do opowiedzenia. Do zobaczenia” kosztowata ponad 9 milionow 7. Za stra-
tegie marki Chorzowa samorzad zaptacit 150 tys. zt, a Putaw ponad 120 tys. zt.

Swiadomos¢ koniecznosci budowania marki samorzadéw ma zazwyczaj te same
podstawy, ktore kierujg wtascicielami firm, korporacji i zawarte sa w znanej juz sen-
tencji Jacka Trouta: ,\Wyrdznij sie albo zgin”. Dla wéjtow, burmistrzow, starostéw i mar-
szatkOw strategia marki powinna by¢ takze waznym narzedziem w procesie zarzadza-
nia. Wally Olins, jeden ze swiatowych guru brandingu korporacyjnego twierdzi, ze
kojarzy sie on z kilkoma prostymi regutami. Dla Olinsa branding jest rodzajem instru-
mentarium do stosowania na polach designu, marketingu, komunikacji i zarzadzania
zasobami ludzkimi. Powinien oddziatywac przez caty czas i na wszystkie czesci sktado-
we organizacji. Jest narzedziem koordynacyjnym, poniewaz nadaje spojnos¢ wszystkim
dziataniem firmy i sprawia, ze strategia organizacji staje sie widoczna i uchwytna dla
wszystkich grup jej odbiorcow’.

! Dane na podstawie: http://marketingmiejsca.com.pl/dolnoslaskie,3,dolnoslaskie,2,dolny-
slask_-kampania-%E2%80%9Enie-do-opowiedzenia.-do-zobaczenia%E2%80%9D,398
2 W. Olins, Podrecznik brandingu, Instytut Marki Polskiej, 2009.
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Wally Olins, kiedy méwi o brandingu, mysli raczej o korporacji i produktach.
Przytoczone przez niego reguty rownie dobrze mozna stosowac takze w zarzadzaniu
organizmem miejskim czy powiatowym, cho¢ samorzad to jednak cos$ wiecej niz kor-
poracja. Nie do korca mozna zastosowacé tu prawa rynku, popytu i podazy, zysku i
strat. Anna Proszowska-Sala i Magdalena Florek, autorki ksigzki ,,Promocja miast. No-
wa perspektywa”, nazywaja miasto ,,zywym organizmem™*. Ich zdaniem , miasto to nie
proszek do prania czy woda mineralna™. To sformutowanie mozna odnies¢ do kazdego
samorzadu. Zarzadzanie nim, jego marka, warunkuje nie tylko rozmiar terytorialny
samorzadu, jego rodzaj, ale przede wszystkim ciggle zmieniajace sie zycie jego miesz-
kancow, ze zmieniajaca sie infrastruktura, migracjami, bezrobociem, kultura itp. Dla
prawdziwego speca od marketingu to jednak wyzwanie! Stana¢ ,twarza w twarz” z
pierwotna nieokreslonoscig, zmiennoscig, codziennym zyciem samorzaddw.

Zamystem autora tej publikacji jest pokazanie praktyki samorzadowej. Zanim
wiec przedstawie wyboistg droge powiatu koniriskiego do zbudowania strategii komu-
nikacji marketingowej, wrdce raz jeszcze do ksigzki ,,Promocja miast. Nowa perspek-
tywa”. Jej autorki méwig o marce jako ,,opowiesci, ktora nigdy sie nie koriczy. Nie zo-
staje opowiedziana do korca™. Zobaczmy wiec niedokonczona, choé¢ zamknietg w
dokument, opowies¢ o marce powiatu koninskiego.

Kazdg decyzje 0 rozpoczeciu projektu podejmuje szef samorzadu -
wojt/burmistrz, starosta, prezydent lub marszatek. Zazwyczaj jednak pomysty znajduja
sie w gtowach specjalistow od marketingu i promocji. To oni tworza podstawy pozniej-
szych strategii. Budowa strategii komunikacji marketingowej powiatu koninskiego
trwata okoto pét roku. Zanim jednak doszto do faktycznych dziatan, trzeba byto prze-
konac¢ szefa o koniecznosci budowania odrebnej marki powiatu. Pierwszym krokiem do
decyzji ,,na tak” byto wpisanie zadania do projektu budzetu.

Wreszcie do dzieta!

Pierwszym dziataniem, po akceptacji budzetu, byto znalezienie firm zajmujacych
sie budowa strategii marki. Warto przy tym pamieta¢ o badaniach. Nawet jesli ze wzgle-
du na ograniczony budzet ich skala bywa nieduza, to warto wpisa¢ w zapytaniu o cene
taki warunek. Wyniki sondazy telefonicznych lub wywiadu bezposredniego potwierdzajg
czesto spostrzezenia, jakie czyni grupa konsultacyjna, ktérg powotujemy podczas przygo-
towania strategii. A skoro mowa o grupie, to w przypadku powiatu koninskiego w jej
sktad weszli przedstawiciele branzy turystycznej, instytucji otoczenia biznesu, Parstwo-
wej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie, szkot ponadgimnazjalnych powiatu konirskie-
go, organizacje pozarzadowe, regionalisci i kilku radnych powiatu ze wszystkich klubow
wchodzgcych w skfad Rady Powiatu Koninskiego. Ta ostatnia grupa jest wazna takze ze
wzgledu na pézniejsza decyzje, czyli uchwalenie strategii. W omawianym przypadku do

® A. Proszowska-Sala, M. Florek, Promocja miast — Nowa perspektywa, Stroer Polska Sp. z 0.0.,
Warszawa 2010, s. 19.

‘ Tamze, s. 19.

® Tamze, s. 21.
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dyskusji nad strategia poprosilismy tych radnych, ktorym omawiana tematyka jest blizsza
niz problemy dotyczace drdg, rolnictwa czy pomocy spotecznej.

Na zapytanie o mozliwos¢ przygotowania strategii odpowiedziaty wszystkie fir-
my, do ktorych wczesniej je kierowalismy. W tym miejscu chce wskazaé na jeden istot-
ny warunek. Wszystkie firmy wiedziaty, ze powiat koninski nie organizuje przetargu na
kwote powyzej 14 tys. euro, a zatem miaty swiadomos¢, ze cena za taka ustuge nie
przekroczy 60 tys. zt. Zorganizowanie przetargu od razu stawiatoby powiat w sytuacji,
w ktdrej firmy wspomniang wczesniej kwote przyjmowatyby jako minimalna. Osta-
tecznie na przygotowanie strategii wystarczyta kwota ok. 50 tys. zt. Duzo? Odpowiedz
na to pytanie jest dwojaka. Twierdzaca, kiedy spojrzymy na budzet powiatu i mozliwo-
sci inwestycyjne takiego samorzadu. Negatywna, jesli uswiadomimy sobie, ze doku-
ment to strategia na lata 2012-2020 lub wtedy, kiedy zestawimy wspomniang kwote z
cytowanymi na poczatku wydatkami innych miast. Projekt dla powiatu koninskiego
obejmowat nie tylko napisanie strategii marki. Zawierat organizacje spotkan grup kon-
sultacyjnych, badania opinii spotecznej i opracowanie oraz przygotowanie systemu
identyfikacji wizualnej dla nowego logo powiatu.

Najwazniejszym problemem zaréwno inicjatorow przygotowania strategii, jak i
firmy realizujacej zlecenie mogto by¢ znalezienie wyrdznika — cechy, ktdra nie tylko nie
zaneguje dotychczasowej opinii 0 naszym regionie, ale pozwoli na kreowanie nowej
marketingowej opowiesci. Na tym nie koniec, poniewaz Dom Marki Max von Jastrov
(realizator zlecenia) od poczatku optowat za taka strategig marki, ktora daje samorza-
dowi szanse rozwojowa. Tak stato sie w przypadku wczesniejszej pracy firmy z miastem
Barlinek. Zastosowane tam rozwigzania strategii opierajacej sie na hasle ,,Barlinek — to
mnie rusza”, a takze dopisku, ze miejscowos¢ jest europejska stolica nordic walkingu
byty impulsem do rozwoju turystyki i drobnej przedsiebiorczosci.

. DOM MARK! Max von lastrov

SACRUM NATURA

Sanktuaria, klasztory, leziora, lasy, kanaly,
kosicoly, glebia wedkarstwo

ENERGIA

Krajobraz, kopalnia,
wodospad, elektrownia




148 Doskonalenie zarzgdzania w samorzadach lokalnych

Gtowna gra o sukces w przypadku strategii marki rozgrywa sie, moim zdaniem,
wsrod cztonkow grupy konsultacyjnej oraz (i tak byto w przypadku powiatu koniriskie-
go) szeféw gmin podczas spotkan Konwentu Wéjtow i Burmistrzéw Powiatu Konin-
skiego. R6znorodnos¢ opinii, pomystow i opiséw potencjatu powiatu koninskiego za-
mkneta sie w czterech podstawowych blokach tematycznych: SACRUM, NATURA,
ENERGIA i HISTORIA.

Przedstawione zestawy pojec¢ byty podstawa podjecia decyzji o wyborze sposo-
bu zaprezentowania tej skomplikowanej catosci. Mozna byto to zrobi¢ na kilka sposo-
bow, ktdre nazywamy odpowiednio:

e strategia selekcji

B DoOn MARKI Max astrow

A. Strategia selekcji

--- -

Stawiamy na jedng atrakcje o najwigkszym
potencjale rozwojowym.

&R

e strategia odrebnych produktéw
B oon MARK Max astrow

B. Strategia odrebnych produktéw

L2 Eml

Promujemy niezalezne produkty.
Marka standaryzuje i utatwia dystrybucje.

&=
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e strategiag marki parasolowej

C. Strategia marki parasolowej

Szukamy cechy wspdlne] | budujemy
silng marke parasolows.

&N

e strategig beniaminka

D. Strategia Beniaminka

[ Jem] |

Definiujerny nowg atrakcje i budujemy jg
od podstaw.

| SRR—

Strategia wybrana przez grupe konsultacyjna sposréd propozyciji przedstawionych
przez Dom Marki okazata sie wtasnie ostatnig z wymienionych - strategia beniaminka.

Powiat peten energii

Strategia komunikacji marketingowej powiatu koniriskiego definiuje powiat jako
przestrzen, ktéra ma niepowtarzalng szanse wykorzystania swoich szczeg6lnych atu-
téw, tendencji demograficznych oraz dostepnych srodkdéw w celu zbudowania silnej
marki regionu mogacego stac sie atrakcyjnym miejscem zamieszkania lub dtuzszego
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pobytu dla 0s6b 50+, osrodkiem wymiany mysli, zabaw, miedzypokoleniowej integracji
i spotkarn towarzyskich, dzieki czemu powiat zyska na atrakcyjnosci osiedlenczej,
zwiekszy swoje dochody, zmniejszy bezrobocie i zatrzyma mtodych w rozwijajacym sie
sektorze ustug. Przestanie powiatu przyjaznego osobom starszym, ale niewykluczaja-
cego innych pokolen, a takze miejsca od zawsze zwigzanego z energia (kopalnia i elek-
trownie) zawarto w hasle: ,,POWIAT KONINSKI — ENERGIA POKOLEN".

Rys. 1. Nowe logo powiatu koniriskiego

Nowa koncepcja prezentowania powiatu jako miejsca przyjaznego takze osobom
50+ jest ryzykowna i odwazna. Wedtug niektorych zamyka i szufladkuje powiat konirski
jako miejsce dla oséb starych. Obawy te wynikajg moim zdaniem z braku zrozumienia
dziatann 0séb zajmujacych sie marketingiem terytorialnym, szczeg6lnie niewiedzy o tym,
ze dotarcie do kazdej grupy docelowej powinno odbywac¢ sie okreslonymi, czesto wa-
skimi kanatami komunikacji. Do aktywnych piecdziesiecio- czy szesc¢dziesieciolatkow nie
warto dociera¢ poprzez Facebooka i prase mtodziezowa. Planowane na budowe wize-
runku powiatu pienigdze lepiej przeznaczyé na reklame telewizyjng, organizacje np.
ogolnopolskiego rajdu nordic walking dla 50+ lub zawody wedkarskie dla tej grupy wie-
kowej. Zdaniem autorow strategii, pozwala ona takze na inne dziatania. Wojtowie i bur-
mistrzowie moga bowiem zaprasza¢ seniorow do opuszczania wielkich miast i osiedlania
sie w cichych i bezpiecznych gminach powiatu koniriskiego. Brzmi nierealnie? Sa jednak
samorzady w Polsce, ktdre zdecydowaty sie na pionierskie rozwigzania budowy osiedli
dla emerytow. S to dolnoslaski Radkow i Stargard Szczeciriski®. We wspomnianych miej-
scach moga rozwina¢ sie ustugi medyczne, animacji czasu wolnego, ale tez spotykane na
kazdym zwyktym osiedlu sklepy, zakfady fryzjerskie i apteki.

Zakonczenie

Przed samorzgdowcami naszego regionu otwiera sie szansa. Pierwszy krok mnigj
lub bardziej $wiadomie uczynit Slesin (gmina, na terenie ktdrej znajduje sie sanktuarium

® Zob. http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/425550,Miasta-buduja-osiedla-seniorow
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lichenskie). Przy projektowaniu bulwaru nad jeziorem $lesiriskim nie zapomniano o pla-
cu fitness dla senioréw. Nietrudno wymysli¢ nowe produkty. Czy w restauracjach Konina
i okolic mogtoby by¢ przygotowywane specjalne menu dla os6b 50+? Czy hotele, osrodki
wypoczynkowe, domy pielgrzyma, kota gospodyn wiejskich, samorzadowcy, lokalna
organizacja turystyczna, Koniriski Uniwersytet Trzeciego Wieku, inne stowarzyszenia,
animatorzy czasu wolnego i firmy medyczne moga przygotowac¢ wspdina oferte dla oséb
starszych? Przy pomocy profesjonalistow jest to bez watpienia mozliwe.

Strategia jest tylko drogowskazem, a postawiony przez samorzad powiatu ko-
ninskiego znak marketingowy pokazuje szanse, ktérg mozna wykorzysta¢ poprzez od-
powiednie i systematyczne dziatanie na rzecz rozwoju tego regionu.






WSPOLPRACA PRZYNOSI LEPSZE EFEKTY,
CZYLI TURYSTYKA W POWIECIE KONINSKIM

Ewelina Rapeta

Powiat koninski jest obszarem turystycznie uprzywilejowanym. Swiadcza o tym
walory srodowiska przyrodniczego oraz obiekty, ktére méwia o bogatym dziedzictwie
kulturowym, stwarzajace bardzo dobre warunki do rozwoju turystyki. To prawda, ze
gtébwnie samorzady gminne, poprzez stosowanie réznorodnych instrumentow, wpty-
waja na tempo rozwoju infrastruktury turystycznej i okoto turystycznej, a poprzez to
pobudzaja gospodarke turystyczng. Jednak w tym procesie nie nalezy pomijac roli
samorzadu powiatowego. Powiat ma szersze spojrzenie ma rozwoj turystyczny obszaru
niz pojedyncze gminy. Turyste nie interesuja podziaty administracyjne, ale atrakcyjna
oferta spedzenia wolnego czasu czy dostepnos¢ produktéw turystycznych.

Od poczatku istnienia powiatu koninskiego jego wtadze widziaty potrzebe
uwzgledniania zagadnien dotyczacych turystyki w prowadzeniu polityki rozwoju. Po raz
pierwszy znalazto to odzwierciedlenie w przyjetej w 2000 roku Strategii rozwoju i pro-
mocji powiatu konirskiego. Rowniez kolejne dokumenty strategiczne wskazywaty po-
trzebe wspierania turystycznego rozwoju powiatu (np. Plan Rozwoju Lokalnego Powia-
tu Koninskiego na lata 2007-2013). Powiat uczestniczyt takze w wielu projektach, kto-
rych efektem miato by¢ powstanie strategii wyrazajacych spdjng wizje rozwoju tury-
styki w powiecie (np. ,,Milowy krok — w rozwoju regionu”, ,Strategia rozwoju teryto-
rialnego produktu turystycznego subregionu koninskiego”). Niestety, roznorodnosé
proponowanych rozwigzan, a przede wszystkim brak kompleksowych badan, wskazu-
jacych potrzeby turystow odwiedzajacych ziemie koninska, spowodowaty, ze w po-
wstajacych dokumentach nie wypracowano kompleksowych (akceptowalnych) pro-
duktow, a w efekcie nie zostaty one w petni zrealizowane.

Starostwo Powiatowe w Koninie od kilku lat prowadzi zintensyfikowanga polityke
majaca na celu zmiane wizerunku z regionu zdominowanego przez sektor paliwowo-
energetyczny na atrakcyjny turystycznie. Podejmowane inicjatywy oraz mozliwosé
pozyskiwania srodkéw europejskich przez gminy, podmioty prywatne czy organizacje
spoteczne pobudzity turystycznie zapomniang dotgd wschodnig Wielkopolske do
wzmozonych dziatan na rzecz rozwoju turystyki. Warto podkresli¢ role lokalnych grup
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dziatania, ktére realizujg wiele przedsiewzie¢ w ramach srodkow Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich.

Dla ciata i dla ducha

Poniewaz ustawy nie precyzuja, jakie zadania dotyczace turystyki powinien re-
alizowa¢ samorzad powiatowy, stuszne wydaje sie wykorzystywanie wszelkich mozli-
wosci pobudzania gospodarki turystycznej (np. imprezy kulturalne, rajdy rowerowe,
promowanie kuchni regionalnej). Mimo ograniczonych srodkéw finansowych staro-
stwo koninskie realizuje stosunkowo wiele dziatann promujacych turystyczne walory
powiatu koniriskiego. Rozbudowa strony internetowej powiatu w module ,,Turystyka”
0 m.in. szlaki turystyczne, wedkarstwo czy umieszczenie sladow GPS dla szlakow rowe-
rowych, to tylko niektore z dziatari promocyjnych w internecie.

Kolejna inicjatywa byto zapoczatkowanie w 2009 roku serii przewodnikdw ,,Turysty-
ka dla aktywnych”. Do tej pory ukazaty sie dwa wydania przewodnika ,,Rowerem po Ziemi
Koninskiej”, a pod koniec 2011 roku wydano ,Wodna przygode na Ziemi Koniriskiej”,
pierwsze praktyczne kompendium wiedzy dla zeglarzy, kajakarzy, mitosnikéw sportéw
motorowodnych, windsurferéw, ptetwonurkdéw oraz wedkarzy. Powstanie tych publikacji
nie bytoby mozliwe bez duzego zaangazowania wielu 0séb, ktére wspotpracowaty przy
opracowaniu tekstéw i map. Poza tym ukazato sie szes¢ wydan mapy turystycznej powiatu
koninskiego, cenionej nie tylko przez turystow odwiedzajacych ziemie koniriska.

Warto tez wspomnie¢ o kilku inicjatywach zwigzanych z rozwojem i promocjg
turystyki wodnej, przede wszystkim kanatu Warta-Gopto, ktory jest waznym odcinkiem
Wielkiej Petli Wielkopolski. W 2010 roku powiat koninski zainicjowat, a nastepnie,
wspolnie z miastem Konin, gming Slesin, powiatem kolskim i powiatem stupeckim,
opracowat i ztozyt wniosek o dofinansowanie ze srodkow Wielkopolskiego Regionalne-
go Programu Operacyjnego (WRPO) projektu pn. ,Wielka Petla, Wielkie mozliwosci —
promocja produktéw turystycznych wzdtuz wschodniego odcinka Wielkiej Petli Wiel-
kopolski”. Projekt ten zostat pozytywnie oceniony i znalazt sie na liscie rezerwowej,
ostatecznie nie otrzymat jednak dofinansowania. Postanowiono wiec matymi krokami
realizowa¢ opracowane woéwczas zatozenia: powstat film promujacy kanat Warta-
Gopto, wydano wspomniany juz przewodnik ,\Wodna przygoda na Ziemi Koninskiej”,
promowano turystyke wodng podczas targdéw turystycznych. Jednoczesnie samorzad
powiatu wspierat dziatania majace poprawi¢ warunki uprawiania turystyki wodnej na
koniriskim odcinku Wielkiej Petli. Powstaty marina i bulwar w Slesinie, pomosty w
gminie Skulsk i gminie Rzgow.

Jednym z ostatnich przedsiewzie¢ promujacych turystyke wodng, w ktére zaanga-
zowat sie powiat koniriski, miasto Konin oraz gminy Slesin i Skulsk, jest projekt pn. ,,Kom-
pleksowa promocja markowego produktu turystyki wodnej Wielka Petla Wielkopolski”,
ktory po otrzymaniu dofinansowania ze srodkdw WRPO realizowany bedzie przez Wielko-
polska Organizacje Turystyczng oraz 28 partneréw samorzadowych i spotecznych.

Swiadomos¢ istnienia w powiecie koninskim niezwyktego dziedzictwa kulturowe-
go spowodowata, ze od kilku lat starostwo mocno angazuje sie takze w przedsiewziecia
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promujace turystyke kulturowa. Wydano m.in. cykl osmiu folderow poswieconych szla-
kom kulturowym biegngcym przez ziemie koninska (,,Szlak Pieciu Braci Meczennikdw”,
»Droga romarnska”, ,,Szlak szkocki”, ,,Szlak cysterski”, ,Szlak Piastow — Szlak Jagiellonow.
Sladami Jana Dtugosza po Ziemi Konirskiej”, ,,Na bursztynowym szlaku”, ,,Bieniszew”,
»Zabytki powiatu koninskiego™), a we wspotpracy z konirskim oddziatem PTTK oraz re-
gionalistami przygotowywana jest multimedialna baza dziedzictwa kulturowego ziemi
koninskiej. Wspieranie rozwoju turystyki to takze wspolna z koniriskim PTTK inicjatywa
oznakowania w powiecie i doposazenia catego wielkopolskiego odcinka Bursztynowego
Szlaku Rowerowego (biegnacego z potudnia na pétnoc wojewddztwa — od Sycowa do
Przewozu). Przedsiewziecie to zostato wsparte nie tylko przez Urzad Marszatkowski Wo-
jewddztwa Wielkopolskiego oraz samorzady lokalne, przez ktore przebiega szlak, ale
takze przez Fundacje ,,All for Planet”. W ramach koordynowanego przez powiat koninski
projektu pn. ,,Doposazenie Bursztynowego Szlaku Rowerowego w tablice informacyjne i
miejsca postojowe” w 2010 roku na dwustukilometrowym wielkopolskim odcinku usy-
tuowano szes¢ miejsc postojowych i osiem tablic informacyjnych.

Tradycyjng formg promocji turystycznej jest udziat w targach turystycznych.
Dzieki dobrej wspotpracy, przede wszystkim z miastem Konin i Wielkopolska Organiza-
Cja Turystyczng, co roku mozemy prezentowac sie na 6-7 imprezach (m.in. w todzi,
Wroctawiu, Katowicach, Warszawie i Poznaniu).

Jak jeszcze mozna zmieni¢ postrzeganie naszego regionu? Okazuje sie, ze pozy-
tywne efekty moze przynies¢ takze organizacja miedzynarodowego study tour. Dwu-
krotnie, bo w 2007 i 2009 roku, wspoélnie z miastem Konin goscilismy dziennikarzy z
miast i powiatéw partnerskich m.in. z Niemiec, Motdawii, totwy i Estonii, dziennikarzy
piszacych na tamach ogélnopolskich wydawnictw turystycznych (m.in. Gazeta Wybor-
cza, Obiezy$wiat, Magazyn Swiat, Podréze, Kultura, Wroctaw Voice, Express Bydgoski)
oraz przedstawicieli lokalnej prasy, radia i telewizji. Podczas weekendowych spotkan
prezentowane byty najciekawsze miejsca ziemi koninskiej, w ramach hasta ,,dla ciata i
dla ducha”. Zaowocowato to powstaniem szeregu artykutéw w wydawnictwach repre-
zentowanych podczas konirskich spotkan.

Razem mozemy wiecej

Wszystkie wymienione dotad formy wspierania gospodarki turystycznej w regio-
nie nie mogtyby by¢ realizowane na taka skale bez wsp6tpracy nie tylko z samorzagdami
gminnymi powiatu koninskiego, samorzgdem miasta Konina, ale rowniez z organizacjami
pozarzagdowymi, takimi jak: koninski oddziat PTTK, lokalne grupy dziatania (,,Dwa Mosty”,
»Miedzy ludzmi i jeziorami”, ,,Solidarni w Partnerstwie” oraz ,Wielkopolska Wschodnia”),
stowarzyszenia i towarzystwa dziatajgce na rzecz rozwoju i promocji swoich terenéw (np.
w Kleczewie, Skulsku) i wiele innych instytucji (np. Sanktuarium Maryjne w Licheniu).
Udato sie wypracowa¢ kontakty z podmiotami gospodarczymi z branzy turystycznej.
Powiat oferuje im bezptatng promocje na stronie www albo podczas targéw turystycz-
nych. Poza tym inicjowane dziatania — zarbwno te promocyjne, jak i inwestycyjne —
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sprzyjajg powstawaniu nowych podmiotow z branzy turystycznej (np. wypozyczalnie
kajakow, park linowy, gospodarstwa agroturystyczne itp.).

Rownolegle do prowadzonych dziatarn promocyjnych w 2007 roku powr6cono do
rozmow o potrzebie konsolidacji dziatari branzy turystycznej, wtadz samorzadowych i
organizacji spotecznych. W czerwcu 2008 roku powiat koninski byt jednym z gtdwnych
inicjatorow powotania Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Marina” (LOT), zrzeszajacej w
swych szeregach samorzady lokalne, podmioty gospodarcze, uczelnie, organizacje oraz
osoby fizyczne, ktore dziataja na rzecz rozwoju i promocji turystyki w subregionie konin-
skim (wg stanu na koniec czerwca 2012 roku byto ich 59). Od poczatku swego funkcjo-
nowania stowarzyszenie wdraza w zycie model wspétpracy pomiedzy samorzadami,
biznesem, swiatem nauki i organizacjami spotecznymi. Jego celem jest realizacja m.in.
takich zadan, jak kreowanie i promowanie regionu koninskiego, zapewnienie funkcjo-
nowania i rozwoju systemu informacji turystycznej regionu koninskiego, inicjowanie i
opiniowanie planéw rozwoju turystyki oraz wspomaganie ich realizacji, wspieranie roz-
woju turystyki oraz przedsiebiorczosci, inicjowanie tworzenia i wspierania rozwoju i
promocji markowych produktow turystycznych, szczegdlnie Wielkiej Petli Wielkopolski,
wspieranie rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej w regionie konirskim,
propagowanie i podejmowanie dziatan na rzecz popularyzacji i ochrony srodowiska przy-
rodniczego i kulturowego oraz rozwoju obszaréw wiejskich. Najbardziej rozpoznawalne
dotychczasowe dziatania promocyjne LOT to m.in. organizacja sptywow kajakowych
»Szlakiem sluz Wielkiej Petli Wielkopolski” i konkurséw fotograficznych ,,Subregion ko-
ninski w barwach jesienno-zimowych” czy wydawnictwa: ,Kalendarz imprez sezonu
letniego”, ,,Gospodarstwa agroturystyczne Wielkopolski Wschodniej” i ,,Mapy Turystyki
Wodnej na Ziemi Koninskiej”. Jest to wciaz ,,mtoda” organizacja, dlatego nie udato sie
dotad przeprowadzi¢ badan ruchu turystycznego w regionie, ktory wskazywatby mocne i
stabe strony realizowanych do tej pory przedsiewzie¢ turystycznych.

System promocji turystycznej powinien by¢é wspomagany poprzez sprawnie dziata-
jacag placéwke informacji turystycznej. Dlatego tez powiat koninski byt inicjatorem powo-
tania wspélnie z miastem Konin pierwszego w tej czesci Wielkopolski Centrum Informacji
Turystycznej (CIT), ktérego prowadzenie zlecono LOT ,,Marina”. Profesjonalne podejscie
samorzadu do stworzenia CIT zaowocowato przyznaniem, juz po pierwszym roku funkcjo-
nowania, trzech gwiazdek w certyfikacji punktéw informacji turystycznej oraz Il miejsca w
konkursie na najlepsze centrum informacji turystycznej, organizowanym przez Polskg Or-
ganizacje Turystyczng w kategorii trzygwiazdkowych centréw w Polsce.

Podjecie dziatan majacych na celu powotanie LOT, a nastepnie CIT, to efekt
wdrazania przez powiat modelu wspotpracy pomiedzy r6znymi branzami dziatajgcymi
na rzecz turystyki. Stworzenie pierwszego w tej czesci Wielkopolski Centrum Informacji
Turystycznej to przede wszystkim lepszy dostep do informacji o regionie (i nie tylko!)
dla turystow odwiedzajacych powiat, ale takze wzmocnienie promocji wewnetrznej —
wséréd mieszkancoéw regionu. Klienci (turysci) majg dostep do wielu informaciji
zgromadzonych nie tylko w siedzibie CIT, lecz takze na stronach internetowych
prowadzonych przez LOT, CIT oraz powiat.
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Stworzmy wtasng marke

Przedsiewziecia promocyjne wigza sie z wydatkami, ktore wzbudzaja, niestety,
jeszcze czasem kontrowersje. Tego typu wydatki nie przynosza od razu namacalnych
korzysci, tak jak w przypadku wydatkow inwestycyjnych. Stad tez pojawia sie pytanie:
czy jest szansa na zwrot poniesionych wydatkéw budzetowych? Przeprowadzane ana-
lizy zr6det dochoddw gmin turystycznych dotyczacych podatkdw i optat zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci turystycznej daja pozytywna odpowiedz. Korzysci z dziatan
promocyjnych, czyli przychody z dziatalnosci turystycznej beda z czasem widoczne
zarbwno w dochodach budzetéw samorzadowych, jak i prywatnych podmiotéw. W
przypadku powiatdéw ten zwrot bedzie duzo mniejszy, ze wzgledu na strukture docho-
déw budzetowych. Nie moze to jednak oznacza¢ rezygnacji z podejmowania dziatan
pro turystycznych. Tym bardziej, ze jak juz wspomniano, powiat w procesie rozwoju
turystyki ma do odegrania wazna role. Ponadgminne spojrzenie na gospodarke tury-
styczng sprzyja¢ ma powstawaniu unikalnych produktéw turystycznych, ktére sa gtow-
nym czynnikiem konkurowania samorzaddw o turyste. Powstanie takiego jednolitego,
a zarazem wyrozniajacego sie produktu wymaga przede wszystkim wspotpracy roznych
podmiotow: samorzaddw, przedsiebiorstw turystycznych, organizacji spotecznych i
samych mieszkarncoéw. Wspotpraca poszczegdlnych podmiotow przyniesie wieksze ko-
rzysci niz sprzedaz turyscie pojedynczych ustug. Stad tez wazna w tym zakresie rola
Lokalnej Organizacji Turystycznej, ktéra powinna wspiera¢ nie tylko powstawanie ta-
kich komplementarnych produktow, ale rowniez ich sprzedaz. Kolejnym krokiem po-
winno by¢ kreowanie produktu, aby byt uzupetnieniem dominujacej w powiecie tury-
styki pielgrzymkowej i wypoczynkowej. Jesli chce sie wygrac z coraz mocniej konkuru-
jacymi ze sobg samorzadami, takie dziatania nalezy podja¢ jak najszybciej. Niby wszy-
scy to wiemy, ale jak jest z ich realizacja?

Promocja i rozwdj turystyczny powiatu to dtugotrwate procesy wymagajgce na-
ktadéw finansowych oraz ludzkich. To ludzie zainteresowani rozwojem turystyki, ich
umiejetnosci i zaangazowanie, decyduja w duzej mierze o sukcesie podejmowanych
dziatan. Kolejnym czynnikiem decydujgcym o powodzeniu jest ciggtos¢ prowadzonej
polityki rozwojowej, a nie realizowanie zadan w perspektywie czteroletniej kadencji
witadz. Wazna jest rowniez komunikacja wewnetrzna, poniewaz to mieszkancy powia-
tu sg najlepszymi ambasadorami swojej matej ojczyzny. To oni, poprzez stosowanie,
czesto nieswiadomie, tzw. marketingu szeptanego, zachecaja lub zniechecaja do od-
wiedzenia powiatu koninskiego. Dopetnieniem tych wszystkich elementéw, ale zara-
zem najwazniejszg kwestig pozwalajgca na prowadzenie spojnej, przemyslanej polityki
promocyjnej jest posiadanie dokumentu wskazujgcego dtugotrwate kierunki dziatan,
okreslajgcego adresatow, kanaty komunikacji oraz rzecz najwazniejszg — wyréznik da-
nego obszaru. Dlatego powiat koninski zdecydowat sie budowaé wtasng, odrebng i
atrakcyjng marke, czego jednym z pierwszym krokéw byto opracowanie strategii marki
— dokumentu wskazujgcego sposoby osiggniecia zatozonych celdéw komunikacyjnych i
marketingowych, odpowiadajgcych potrzebom rozwojowym powiatu.

»Powiat koninski — energia pokoler” to hasto charakteryzujace powiat konirski
jako miejsce wykorzystujgce tworczo energie wszystkich pokolen mieszkancow,
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stwarzajagce warunki do aktywnego zycia, pracy i wypoczynku, ze szczegblnym
uwzglednieniem aktywnych 50+. Zgodnie z tg koncepcja, nasz powiat jest pierwszym
w Polsce miejscem, ktére wyraznie zacheca ludzi aktywnych w wieku 50+ do
osiedlenia sie na ziemi koninskiej lub jej odwiedzenia. Hasto promocyjne wskazuje
takze na che¢ docierania do ludzi mtodych. To w tym powiecie mogg spozytkowac
Swoja energie poprzez prace lub aktywny wypoczynek: konno, na rowerach, na
zagléwece, windsurfingu czy wakeboardzie.

W wyniku analizy dotychczasowych przedsiewzieé turystycznych mozna dojs¢
do wniosku, ze jesli nawet mamy niewielkie srodki, to we wspotpracy tworzymy juz
ogromny kapitat — i ten finansowy, i ten ludzki. A wtedy budowanie potencjatu
turystycznego powiatu jest duzo tatwiejsze.



WZDtUZ AUTOSTRADY A2 —
POSTEP, STAGNACJA CZY REGRES?

Artur Zimny

Rezultaty funkcjonowania autostrad mozna rozpatrywaé przez pryzmat rozwoju
kraju, jak rowniez rozwoju roznych jednostek przestrzennych — wojewodztwa, powiatu,
gminy. O ile z punktu widzenia kraju czy wojewodztwa istnienie autostrad nalezy z cata
pewnoscia oceni¢ pozytywnie, poniewaz wigze sie to z szeregiem korzysci zarébwno o
charakterze ekonomicznym, jak i pozaekonomicznym, o tyle z punktu widzenia powiatu
czy gminy istnienie autostrady wcale nie musi by¢ oceniane pozytywnie. W wymiarze
lokalnym funkcjonowanie autostrady moze bowiem doprowadzi¢ do dwoch skrajnie
roznych sytuacji. Pierwsza to taka, w ktdrej autostrada, poprzez poprawe dostepnosci
transportowej, podnosi atrakcyjnosé lokalizacyjna terendw, przez ktore przebiega. Z kolei
druga oznacza zaburzenie harmonii przestrzennej, pogorszenie warunkdw zycia poprzez
dezintegracje wielu terenéw" oraz zniszczenie srodowiska naturalnego.

W swietle powyzszych uwag mozna stwierdzi¢, ze autostrada moze by¢ zarowno
szansg wzrostu atrakcyjnosci lokalizacyjnej i aktywnosci gospodarczej, jak i stanowic barie-
re rozwoju terendw, na ktorych jest zlokalizowana. Aby spetnit sie pierwszy z wymienio-
nych scenariuszy, konieczna jest lokalizacja na terenie gminy wezta, ktory umozliwia wjazd
i zjazd z autostrady. Dzieki niemu wzrasta bowiem dostepnos¢ komunikacyjna, a tym sa-
mym atrakcyjnos¢ lokalizacyjna. Ponadto istotne jest wyznaczenie na terenie gminy MOP-
u, czyli miejsca obstugi podrdznych, w ktérym moga powstaé miejsca pracy dla kilkudzie-
sieciu 0s0b oraz przyczynic sie do powiekszenia wptywow do budzetu gminy.

Celem opracowania jest ustalenie oraz ocena zmian, jakie zaszty w rozwoju go-
spodarczym wielkopolskich gmin zlokalizowanych wzdtuz autostrady A2 w latach 2005-
2011. Osiggniecie tego celu pozwoli wskaza¢, czy w przypadku gmin wojewddztwa
wielkopolskiego wystepuje pierwsza czy tez druga z nakreslonych sytuacji. Tym samym
mozliwe bedzie podjecie préby udzielenia odpowiedzi na pytanie sformutowane w
tytule niniejszego opracowania.

! Dezintegracja moze przejawiac sie odcieciem lub wydtuzeniem drogi od niektérych domostw
do strefy ustugowej lub tez podziatem gospodarstw rolnych.
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Badaniem objete zostaty gminy wojewodztwa wielkopolskiego zlokalizowane
wzdtuz autostrady A2, czyli, zgodnie z zatozeniem przyjetym przez autora, te, przez
ktore przebiega autostrada oraz te, z obszaru ktérych do autostrady jest nie wiecej niz
5 km. Sposrad 34 gmin spetniajacych powyzsze kryterium z badan wytaczono miasta
Poznan i Konin, z uwagi na ich specyficzny i nieporownywalny charakter w stosunku do
pozostatych jednostek terytorialnych, oraz siedem gmin lezacych w bezposrednim
sasiedztwie regionalnego osrodka wzrostu w postaci miasta Poznania. Ich uwzglednie-
nie w badaniach mogtoby bowiem obnizy¢ wiarygodnosé rezultatéw pomiaru, tj. ,,czy-
stego” wptywu autostrady na rozwoj gospodarczy. Ogotem analiza objetych zostato 25
gmin, tj. (w kolejnosci z zachodu na wschod): Miedzichowo, Zbaszyrn, Nowy Tomysl,
Lwowek, Kuslin, Opalenica, Duszniki, Buk, Kostrzyn, Sroda Wielkopolska, Dominowo,
Nekla, Wrzesnia, Kotaczkowo, Strzatkowo, Stupca (gmina wiejska), Ladek, Golina, Rz-
gow, Stare Miasto, Krzymow, Wiadystawow, Koscielec, Brudzew i Dabie. Gminy te zaj-
muja tacznie obszar 3352 km?, co stanowi 11,24% powierzchni wojewddztwa wielko-
polskiego. Zamieszkuje tam prawie 290 tys. 0sdb, czyli 8,47% populacji Wielkopolski?.
Sa one bardzo zréznicowane pod wzgledem powierzchni i liczby mieszkancow®.

Kluczowa kwestig dla realizacji gtdbwnego celu opracowania byto ustalenie po-
ziomu rozwoju gospodarczego badanych gmin w 2005 roku, czyli w roku poprzedzaja-
cym oddanie do uzytku autostrady A2 na odcinku Konin-Strykow oraz w 2011 roku,
czyli po szesciu latach funkcjonowania autostrady przebiegajacej przez niemal cate
wojewddztwo wielkopolskie. Z uwagi na ztozony charakter tego rozwoju autor postuzyt
sie jedna z metod wielowymiarowej analizy poréwnawczej (WAP), a mianowicie —
metoda sum standaryzowanych. Punktem wyjscia do jej zastosowania byto dokonanie
wyboru zmiennych opisujacych poziom rozwoju gospodarczego gmin, czyli, mowiac
prosciej, wskaznikéw rozwoju gospodarczego. Na podstawie kryterium merytoryczno-
formalnego” wyodrebniono wstepnie 10 cech, ktore charakteryzowaty sytuacje gmin
w obszarze aktywnosci gospodarczej i kondycji finansowej’. Nastepnie na podstawie
kryterium statystycznego wyeliminowano cechy o niskiej zmiennosci oraz te, ktére
byty zbyt silnie skorelowane z pozostatymi cechami®. Z jednej strony postuzono sie
klasycznym wspétczynnikiem zmiennosci, ktérego minimalna dopuszczalna wartosé
zostata ustalona na poziomie powyzej 10%, natomiast z drugiej wykorzystano wspot-

? Obliczenia wtashe na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS. Stan na 30 czerwca 2011 roku.

$ Swiadczy o tym prawie trzykrotna réznica miedzy powierzchniami najwiekszej a najmniejszej
gminy oraz ponad pietnastokrotna réznica miedzy gming o najwiekszej i najmniejszej liczbie
mieszkancdw (w obydwu przypadkach sg to odpowiednio gminy Wrzesnia i Dominowo).

* A. Zelia, Taksonomiczna analiza przestrzennego zréznicowania poziomu zycia w Polsce w
ujeciu dynamicznym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000, s. 37.

° Whytoniony zbidr cech nie byt zbyt liczny, co wynikato z koniecznosci wykorzystania w obydwu
analizowanych latach (2005 i 2011) zmiennych o tej samej wartosci informacyjnej.

® E. Nowiriska-tazniewska, Relacje przestrzenne w Polsce w okresie transformacji w swietle teorii
rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznar 2004, s. 155.
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czynnik korelacji liniowej Pearsona. Ostatecznie do zdiagnozowania poziomu rozwoju
gospodarczego gmin przyjeto nastepujace cechy-wskazniki rozwoju’:
e X;—spotki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego na 1000 mieszkarnicow(s),
e X, — osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza na 1000 mieszkan-
cow w wieku produkcyjnym (S),
e  X3—zarejestrowani bezrobotni na 1000 mieszkaricéw w wieku produkcyjnym (D),
e X4—dochody budzetowe gminy w zt na jednego mieszkanca (S),
e X5 — dochody gminy z udziatu w podatkach dochodowych w zt na jednego
mieszkanca (S),
o Xg—wydatki inwestycyjne gminy w zt na jednego mieszkarca (S).

Powyzsze cechy pozwolity na skonstruowanie syntetycznego miernika rozwoju go-
spodarczego gmin w latach 2005 i 2011. Wyzsza wartos¢ miernika swiadczyta o wyzszym
poziomie rozwoju gospodarczego gminy, natomiast nizsza wartosé oznaczata, ze gmina
charakteryzuje sie nizszym poziomem rozwoju. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
miernik zostat skonstruowany nie tylko dla 25 gmin objetych badaniem, ale rowniez dla
~przecietnej wielkopolskiej gminy” (dalej: PWG)®. Poziom rozwoju PWG, a doktadniej
rzecz ujmujac — zmiana tego poziomu, stata sie punktem odniesienia dla gmin zlokalizo-
wanych wzdtuz autostrady A2. Inaczej mdwiac, gminy, ktére w ciggu szesciu lat odnoto-
waty wzrost wartosci miernika syntetycznego, nalezy uzna¢ za jednostki charakteryzuja-
ce sie postepem w rozwoju gospodarczym, gminy o spadku wartosci miernika mniejszym
lub zblizonym do PWG za jednostki charakteryzujace sie stagnacja rozwojowa, natomiast
gminy, ktére odnotowaty znacznie wiekszy spadek wartosci miernika w poréwnaniu do
PWG za jednostki charakteryzujace sie regresem w rozwojul.

Na podstawie wybranych cech diagnostycznych, ktore potraktowano jako réwno-
prawne oraz zgodnie z procedura przedstawiong w poprzedniej czesci opracowania, obli-
czono wartosci syntetycznego miernika rozwoju gospodarczego dla kazdej gminy objetej
badaniem w latach 2005 i 2011. Otrzymane wartosci pozwolity na uporzadkowanie gmin
pod wzgledem osiagnietego poziomu rozwoju. Z uwagi na ograniczony charakter niniej-
szego opracowania, pominieto szczegbtowa prezentacje wynikéw tego porzadkowania i
przedstawiono jedynie wartosci miernikdw syntetycznych w formie graficznej (rys. 1).

W przedstawionym zbiorze, obok zmiennych stymulant, ktorych wyzsze wartosci swiadczyty o
Wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego gmin, znalazta sie jedna zmienna destymulanta (Xs),
ktorej wyzsze wartosci oznaczaty nizszy poziom omawianego zjawiska.

W celu wyeliminowania ewentualnych waharn w zakresie finansow gminnych w roku objetych
analiza w stosunku do pozostatych lat, a tym samym w celu wiarygodnego zdiagnozowania kon-
dycji finansowej gmin postuzono sie wartosciami usrednionymi z lat 2004-2005 oraz 2010-2011.

® Wartosci poszczegblnych zmiennych dla PWG zostaty ustalone poprzez obliczenie srednigj
uwzgledniajacej wszystkie gminy wojewddztwa wielkopolskiego (z wyjatkiem Poznania i miast
bedacych subregionalnymi osrodkami wzrostu, tj. Kalisza, Konina, Pity, Gniezna, Ostrowa Wiel-
kopolskiego i Leszna).
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Rys. 1. Wartosci syntetycznych miernikéw rozwoju gospodarczego gmin objetych badaniem w
latach 2005 i 2011

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Uzyskane wartosci miernikéw swiadcza o znacznym zrdznicowaniu gmin z uwagi
na ich poziom rozwoju gospodarczego. Wyniki obliczen wskazuja, ze zarébwno w 2005,
jak i w 2011 roku najlepsza sytuacja wystepowata w gminach Buk i Nowy Tomysl, a
najgorsza w gminach Dominowo (w 2005 roku) oraz Dabie i Ladek (w 2011 roku). Jed-
nostki nalezace do pierwszej z wymienionych grup to niewatpliwie liderzy, jesli chodzi
0 poziom rozwoju gospodarczego, natomiast jednostki z grupy drugiej mozna okresli¢
mianem maruderow. Na uwage zastuguje, ze cztery sposrdd pieciu wymienionych
gmin zlokalizowane sg w poblizu weztéw autostrady A2.

Poréwnanie pozycji wszystkich gmin objetych badaniem w obydwu analizowa-
nych latach pozwala dostrzec pewne roznice, zarowno in plus, jak i in minus, co zreszta
potwierdza wspotczynnik korelacji rang Spearmana — réwny 0,820'. Roéznice te sa
najwieksze w przypadku gminy Duszniki, ktéra odnotowata spadek o 12 pozycji oraz
gmin Brudzew i Dominowo, ktére odnotowaty wzrost o 8 pozycji. Ponadto w badanym
okresie dwie gminy znaczaco poprawity (wzrost o przynajmniej 5 pozycji), a dwie gmi-
ny znaczaco pogorszyty swoja lokate (spadek o przynajmniej 5 pozycji).

o Kategorie te zostaty szerzej omowione w dalszej czesci opracowania.

10 Wspotczynnik korelacji rang Spearmana przyjmuje wartosci z przedziatu <-1;1>. Im wartos¢
wskaznika jest blizsza jednosci, tym zgodnos¢ pozycji jest wieksza. M. Witkowski, Analiza
wsp0fzaleznosci, w: Statystyka, J. Paradysz (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2005, s. 233.
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Pomimo ze nieliczne spostrzezenia zasygnalizowane wczesniej napawaja pew-
nym optymizmem, to jednak po przyjrzeniu sie zmianom pozycji PWG trudno jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze wielkopolskie gminy potozone wzdtuz autostrady A2 to jed-
nostki terytorialne, ktore w ciggu ostatnich lat odniosty sukces w aspekcie gospodar-
czym. Wprawdzie w 2005 roku 76% gmin objetych badaniem charakteryzowato sie
nizszym poziomem rozwoju niz PGW, natomiast w 2011 roku odsetek ten wynosit 68%,
to jednak wsrdd analizowanych jednostek znalazty sie zaréwno te, ktérych sytuacja
gospodarcza poprawita sie w znaczacym stopniu (Brudzew, Dominowo, Buk), jak i te,
ktore zanotowaty relatywny spadek niemal wszystkich wskaznikow gospodarczych w
2011 roku w poréwnaniu do 2005 roku (Duszniki, Kotaczkowo, Rzgow).

Po uwzglednieniu przyjetego wczesniej zatozenia metodologicznego odnoszacego
sie do relacji miedzy zmiang wartosci syntetycznego miernika rozwoju gospodarczego
poszczegblnych gmin a zmiang wartosci tego miernika dla PGW w latach 2005-2011,
mozna wyodrebnic¢ trzy kategorie wielkopolskich gmin zlokalizowanych wzdtuz autostra-
dy —A, Bi C. Kategorie A tworzy 12 gmin, ktére odnotowaty postep w rozwoju, kategorie
B — 7 gmin, ktére charakteryzujg sie stagnacja rozwojowa, a kategorie C — 6 gmin, ktére
odnotowaty regres w rozwoju*!. W celu uzyskania bardziej szczeg6towych informacji
dokonano dalszego podziatu kategorii A i C. Wyrdzniono: A1 — gminy 0 znacznym wzro-
scie wartosci miernika rozwoju gospodarczego i A2 — gminy 0 nieznacznym wzroscie
wartosci miernika oraz C1 — gminy o nieznacznym spadku wartosci miernika rozwoju
gospodarczego i C2 — gminy o znacznym spadku miernika rozwoju.

Tabela 1. Klasyfikacja gmin objetych badaniem ze wzgledu na zmiany w poziomie rozwoju go-
spodarczego w 2011 roku w poréwnaniu do 2005 roku

Kategoria | Charakter zmian Gminy
Al znaczny postep Brudzew, Buk, Dominowo, Kostrzyn, Krzymow, Wrzesnia
A2 nieznaczny postep Kuslin, Lwowek, Miedzichowo, Opalenica, Stare Miasto, Strzatkowo
B stagnacja Golina, Koscielec, Ladek, Nekla, Nowy Tomysl, Sroda Wikp., Wiadystawow
Cl nieznaczny regres Dabie, Zbaszyn
C2 znaczny regres Duszniki, Kotaczkowo, Rzgéw, Stupca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Analiza informacji zawartych w tab. 1 potwierdza sformutowany wczesniej
whniosek, ze zmiany, ktore zaszty w poziomie rozwoju gospodarczego gmin wojewddz-
twa wielkopolskiego zlokalizowanych wzdtuz autostrady A2 od chwili oddania do uzyt-
ku odcinka Konin-Strykéw do 2011 roku, trudno jest oceni¢ jednoznacznie, poniewaz
niektére gminy odnotowaty znaczaca poprawe sytuacji gospodarczej, inne natomiast —
znaczace pogorszenie. W zwiazku z tym uzasadnione wydaje sie wskazanie przyczyn
postepu i regresu. Otdz rezultaty wnikliwej analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze znaczny
wzrost wartosci syntetycznego miernika rozwoju gospodarczego, ktéry odnotowano w
przypadku szesciu gmin kategorii A1, uwarunkowany byt w szczeg6lnosci relatywna
poprawa nastepujacych wskaznikéw (kolejnos¢ wedtug ich znaczenia): liczba zareje-

! Omawiane kategorie gmin sg doskonale widoczne narys. 1.
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strowanych bezrobotnych w gminie, wysokos¢ wydatkéw inwestycyjnych gminy oraz
wysokosé dochoddéw gminy z udziatu w podatkach dochodowych. Z drugiej strony
relatywne pogorszenie wymienionych wyzej wskaznikow przyczynito sie do znacznego
spadku wartosci syntetycznego miernika rozwoju gospodarczego, ktéry odnotowano w
przypadku czterech gmin kategorii C2 (tab. 2).

Tabela 2. Zestawienie relatywnych zmian wartosci wskaznikdw rozwoju gospodarczego gmin
kategorii A1 i C2 w 2011 roku w poréwnaniu do 2005 roku

Wskaznik rozwoju

Gmina Kategoria X % X X, X %
Brudzew Al + + - + + +
Buk Al + + - - + +
Dominowo Al - — — — + +
Kostrzyn Al + + - - " ¥
Krzymow Al - + - + - +
Wrzesnia Al + — — + + +
Duszniki C2 + - + - — —
Kotaczkowo c2 - - + - + _
Rzgow c2 + + + - — _
Stupca C2 + + - + - -

+ relatywna poprawa wartosci wskaznika, — relatywne pogorszenie wartosci wskaznika

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

W swietle dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, ze gminami, ktérych sytuacja
gospodarcza znaczaco poprawita sie w ciggu szesciu lat funkcjonowania autostrady
przebiegajacej przez niemal cate wojewodztwo wielkopolskie, sg zarébwno gminy z
bezposrednim dostepem do wezta (Brudzew, Buk, Wrzesnia), jak i gminy, ktére nie
maja takiego dostepu (Dominowo, Kostrzyn, Krzymow). Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku gmin, ktérych sytuacja gospodarcza ulegta znaczacemu pogorszeniu — Sg
wsrdd nich gminy oddalone od wezta (Duszniki, Kotaczkowo, Rzgdw) oraz gmina wiej-
ska Stupca, na terenie ktorej zlokalizowany jest wezet.

Wptyw autostrady A2 na rozwdj gospodarczy Wielkopolski byt przedmiotem ba-
dan realizowanych w 2011 roku przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu na zlecenie
firmy Autostrada Wielkopolska S.A. Wyniki badan wskazujg, ze trzy rodzaje efektéw
funkcjonowania autostrady, tj. efekty bezposrednie (zwigzane z wptywami do Skarbu
Panstwa z tytutu zobowigzan spotek zwigzanych z autostrada), efekty posrednie (zwiaza-
ne z funkcjonowaniem firm bezposrednio zwigzanych z obecnoscig autostrady, np. han-
del i ustugi w pasie wzdtuz autostrady oferowane podréznym) oraz efekty indukowane
(niezwigzane bezposrednio z autostrada, ale korzystajace z generowanych przez nig ko-
rzysci, czyli wynikajace z dalszego wydatkowania pieniedzy, ktéry zostaty wygenerowany
W regionie w zwigzku z istnieniem autostrady) w samym tylko 2010 roku wygenerowaty
korzysci ekonomiczne dla regionu na poziomie okoto 1,28 mid z*.

12 7ob. Autostrada Eksploatacja 2010. Podrozni — Pracownicy — Przyroda, Poznan 2011, s. 9.
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Po analizie wynikow badan, przeprowadzonych przez autora, nalezy podkreslic,
ze sytuacja, w ktdrej zarébwno w 2005, jak i w 2011 roku zdecydowana wiekszos¢ gmin
objetych badaniem charakteryzowata sie nizszym poziomem rozwoju gospodarczego
niz ,przecietna gmina wielkopolska” z pewnoscia nie napawa optymizmem. Pomimo
ze odsetek gmin o nizszym poziomie rozwoju zmalat w ciggu szesciu lat, to jednak nie
uprawnia to do jednoznacznego stwierdzenia, ze gminy wielkopolskie potozone wzdtuz
autostrady A2 to jednostki terytorialne, ktére w ciggu szesciu lat odniosty sukces w
aspekcie gospodarczym. Z nielicznymi bowiem wyjatkami (Buk, Nekla, Nowy Tomysl,
Opalenica, Stare Miasto, Sroda Wielkopolska) wielkopolskie gminy zlokalizowane
wzdtuz autostrady to tereny srednio lub stabo rozwiniete pod wzgledem gospodar-
czym. Warto jednak zauwazy¢, ze czes¢ z nich wykorzystata swojg szanse wynikajaca z
potozenia w poblizu autostrady lub bliskosci wezta (np. Brudzew, Miedzichowo). Z
kolei innym, pomimo wielu waloréw lokalizacyjnych, nie udato sie do tej pory wyko-
rzystac tej szansy (np. Stupca — gmina wiejska).

Zwazywszy na to, ze we wszystkich gminach, w ktérych w analizowanym okresie
odnotowano znaczny postep w aspekcie gospodarczym, zwiekszyty sie wydatki inwe-
stycyjne i zmniejszyto sie bezrobocie oraz ze w niemal wszystkich gminach, ktére od-
notowaty znaczny regres w omawianym aspekcie, powyzsze wskazniki ulegty pogor-
szeniu, nalezy przypuszczaé, ze korzysci z lokalizacji na terenie gminy lub w jej poblizu
autostrady A2, jesli wystepuja, to przejawiajg sie przede wszystkim powstawaniem
nowych miejsc pracy oraz nasileniem dziatar inwestycyjnych gmin.
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